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1. HUELVA SMART 2020-2023

Hasta ahora, hablar de ciudad inteligente era hablar de un modelo de ciudad al que debian dar respuesta las
grandes urbes, tremendamente preocupadas por el incremento de la poblacién que acogian y sobre las que
debian garantizar un entorno sostenible en todos los aspectos. Un proceso que se ha puesto en valor, ademas,
en aquellas ciudades que, por sus capacidades econdmicas y alto potencial de crecimiento, han visto en la
digitalizaciéon de los servicios uno de sus aliados mas contundentes.

Esta tendencia que sin duda cuenta con experiencias de todo tipo a lo largo y ancho de la geografia mundial,
se torna en una realidad que ya no entiende de tamanos de ciudad en lo que al nimero de habitantes se
refiere, ni de economias mas o menos avanzadas. La nueva era en la que nos encontramos y que
denominamos digital, asi como un consolidado modelo de sociedad global hace que este paradigma se
configure dentro de las politicas publicas como uno de los elementos mas necesarios para asegurar la
competitividad global del territorio y, por supuesto, la prosperidad de la ciudadania.

La Diputacién de Huelva no es ajena a este desafio y es por ello, por lo que consciente de su responsabilidad y
apuesta decidida en materia de transformacion e innovacién de la provincia ha decidido llevar a cabo una
propuesta estratégica que, plenamente alineada con referentes nacionales y regionales como es el caso de la
Agenda Digital para Espaia y el desarrollo de la misma a través de los distintos planes de ciudades y
territorios inteligentes o el Plan de Acciéon AndaluciaSmart 2020, le permita trasladar a todos los agentes del
ecosistema smart de Huelva una visién objetivo y las propuestas tacticas y operativas para alcanzarla.

Hablamos de Huelva Smart 2020-2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente (en adelante, Huelva Smart).

A traves de Huelva
Smart 2020-2023, la
Diputacion de Huelva
actla y demuestra su

proposito para incorporar
a los municipios de la
provincia y su
ciudadania a una nueva
Sociedad, mas
igualitaria, mas digital,
mas prospera.
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Contexto social y econdmico de la provincia

Abordar una formulacion estratégica como es Huelva Smart requiere partir de un analisis del contexto en las
vertientes que mas nos pueden ayudar a entender su realidad.

Es por ello, por lo que a continuacidon expresamos las principales magnitudes sociales y econdmicas
actualizadas en su mayor parte a diciembre de 2018 y que toman como referencia, en un primer término, el
Plan Estratégico de Huelva (en adelante, PEHU) y, en segundo lugar, la informacién oficial publicada por parte
del Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia y el propio Instituto Nacional de Estadistica.

LA POBLACION DE HUELVA

En la  actualidad, Huelva alcanza los
519.932habitantes y es la provincia andaluza con
menor volumen de poblacion.

Ese no es un dato relevante en si mismo, pero si
algunas de las conclusiones que se extraen de las
\nuacion.

cifras que mostramo

Tras anos de crecimiento anteriores a la ultima
década, la poblacion de Huelva parece haberse
estancando en la actualidad. El n° de habitantes
se asemeja al registrado en 2014, fluctuando
desde entonces sin marcar una pauta clara de
crecimiento o lo contrario.

El indice de envejecimiento es de 102,96%, es
decir, casi 103 personas mayores de 65 por cada
100 menores de 15 anos. Una cifra que soélo
supera Cérdoba, Jaén y Granada en Andalucia;
siendo en cualquiera caso una situacion comun
en toda la geografia nacional; recordemos que
Espaiia, en su conjunto, se sitta en el 120%.

EDUCACION Y TALENTO

Huelva, como el resto del territorio andaluz sabe
que su prosperidad pasa, en primer lugar, por el
crecimiento y desarrollo de su nivel educativo.

Se avanza, pero alun hay espacio por recorrer en la
generacién de talento individual y colectivo, el
mayor capital que puede tener la provincia.

Con casi 22.000 personas, es decir, el 4% de su
poblacion, Huelva ocupa la primera posicion en
Andalucia en nimero de personas mayores de
16 afios que pueden ser consideradas
analfabetas. Una cifra que es dos puntos mayor
que la media andaluza.

Por el contrario, en cuanto al porcentaje de
personas mayores de 16 anos sin estudios,
Huelva se encuentra en una posicién mucho mas
favorable, el 5,62%, en relacién a la media
andaluza que es del 7,39%.

La poblaciéon de Huelva sigue siendo una de las
mas dispersas en el territorio andaluz, sélo
superada por la provincia de Jaén.
En la actualidad Huelva tiene una densidad de
poblacion de 51,3 personas/km?.

La Tasa de abandono escolar en Huelva es del
38,8%, es decir, el porcentaje de jovenes de 18 a
24 anos que han completado como maximo la
primera etapa de la educacién secundaria y no
siguen ningun estudio o formacién adicional.

Un dato que sitia a Huelva once puntos por
encima de la media andaluza.

Huelva Smart 2020 — 2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente 4



DIPUTACIEEN

DE HUELVA

s, OBIETIVEISESEHERRE
2020 -2023

Huelva encabeza el ranking andaluz en nimero determina la velocidad de desarrollo econémico
de bibliotecas por habitante. En 2017 se y social de los municipios.

contabilizaba una biblioteca por cada 6.665
habitantes; siendo la media andaluza de casi
10.400 habitantes/biblioteca.

La provincia de Huelva es la tercera capital
andaluza con menor renta per capita de
Andalucia al situarse con 9.830 euros por

MUNICIPIOS DE HUELVA

La provincia de Huelva se conforma de 80

municipios en torno a una superficie total de persona. La variacién de renta entre municipios
10.128 Km?. es significativa entre aquellos que se encuentran

en el area metropolitana de Huelva con respecto
Unos municipios que se agrupan en torno a a los que se sittan en la sierra, con una

comarcas bien diferenciadas: EI Andévalo,
Condado, Costa, Campifa/Cuenca Minera, Area
Metropolitana de Huelva y, finalmente, la Sierra.

diferencia superior a los 4.000 euros.

INFRAESTRUCTURA'Y MEDIOS

Huelva, una provincia con un enclave natural
singular (Atlantico, Dofana, Sierra Morena,
Portugal) que ha determinado sus infraestructuras,
ahora, tiene la oportunidad de no frenarse en el
despliegue de esas nuevas infraestructuras y
equipamientos digitales que le sitien en un nivel

La mayoria de los municipios tienen un tamafo
entre 200 y 400 km2 coincidiendo esto con la
distribucion que presenta la media de los
municipios de Andalucia. El municipio de mayor
superficie es Almonte con 860,7 km2 y el menor
Los Marines con 10,2 km2. Asi, un 35% de los
municipios tiene una dimensién de entre 100 y
300 km2.

La provincia tiene una gran diversidad de
paisajes y recursos naturales, debido a la
concurrencia de una serie de factores
geoecoldgicos que hace que Huelva destaque
por su riqueza medioambiental. Son numerosos
los municipios que cuentan con una parte
importante de espacios protegidos. En total, el
territorio protegido alcanza aproximadamente el
49% de la superficie provincial.

de igualdad de competencia con otras geografias.

Huelva es la provincia andaluza que posee un
consumo energético (primaria) per capita mas
elevado, 141% superior al andaluz debido al alto
nivel de industrializacién, principalmente
petroquimica. En la Jultima década se ha
producido un importante avance con el
desarrollo de importantes infraestructuras
energéticas, centrado en la extensiéon de las
redes eléctricas de transporte y distribucién, la
construccidon de gaseoductos, implantacién de
ciclos combinados e instalaciones de generacion
eléctrica con energias renovables.

Atendiendo a la poblacién, hay importantes
diferencias entre municipios pues existe una
mayor concentracion en los municipios costeros
y adyacentes a la capital frente los que se
encuentran en la campina o sierra. Esta situacién

La red de carreteras de la provincia de Huelva
tiene una longitud aproximada de 3.780 km. A
nivel de red autonémica de carreteras cuenta
con 784,51 km y una red provincial de carreteras
de 840 km, estando ambas por debajo de la
media andaluza. Este hecho supone que la
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dotacion de carreteras de Huelva es ligeramente
inferior a la media nacional

La provincia cuenta con importantes y modernas
infraestructuras portuarias que resaltan por su
preferente enclave geografico al estar cerca del
Estrecho de Gibraltar y el eje norte-sur. El
Puerto de Huelva cuenta con una extension de
1.700 hectareas y se encuentra entre los
puertos con mayor actividad a nivel nacional.

fundamentalmente rumana. En segundo lugar,
se encuentra Marruecos, el pais que mas
inmigrantes aportaba de forma natural a la
provincia.

Las infraestructuras ferroviarias de la provincia
resaltan por sus limitaciones.

En general, las infraestructuras presentan
importantes deterioros, especialmente la de
Huelva-Zafra, que unido a la dificil orografia de
la provincia limita su conservacién y ampliacién
de futuras vias. Ademas, Huelva dispone de una
densidad ferroviaria inferior a la media andaluza
y nacional.

INMIGRACION

Huelva ha sido siempre una provincia abierta a la
recepcién e integracion de personas de muy

diversas procedencias.

En la actualidad, a pesar del descenso que se ha
producido en los ultimos cinco anos, mas de
42.000 ciudadanos, con situacién legal, proceden

de otros paises de todos los continentes.

A pesar de que la poblacion extranjera
representa el 8 % del conjunto de la ciudadania
de Huelva, a esta cifra habria que anadir aquellos
que permanecen en la provincia de forma ilegal o
los miles de temporeros que Gnicamente residen
en Huelva durante dos o tres meses al afio.

La poblacion inmigrante trabaja
predominantemente en el sector agrario y
presenta un nivel de estudio bajo. Las cifras
apuntan que los hogares con personas de origen
extranjero estdn mas empobrecidos que los
hogares con personas de origen espaiiol.

ECONOMIA

La economia de la provincia de Huelva refleja la
misma diversidad que el conjunto de sus comarcas
Yy municipios y en la que estdn representados
multiples sectores y dmbitos de actividad.

En la actualidad, con 8.200 M€ representa el 6,49
% del PIB andaluz; ocupando la ultima posicion en
el ranking de las provincias andaluzas.

5

m

:

Dentro de los sectores productivos, es el
industrial el que mas valor aiadido bruto genera
en la provincia con un 20%. A éste le siguen en
orden el sector primario, la construccion y los
servicios.

El nidmero de empresas en la provincia de
Huelva es de 24.688. De las cuales un 46%
corresponden al transporte, hoteles y comercio y
sélo el 5% pertenece al sector industrial.

El pais de procedencia que mas destaca en
Huelva es Rumania. En este momento hay 35
municipios cuya poblacion extranjera es

Huelva destaca por ser la provincia andaluza con
un mayor nivel de exportaciones. Una cifra,
7.751 M€, que se logra gracias a la aportacién
que realiza el sector industrial; en concreto, la
industria minera y de los combustibles.

Huelva Smart 2020 — 2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente 6
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En relacion al mercado laboral, el afio 2018 la
provincia de Huelva cerré con un 22,79% de tasa
de desempleo solo superada por la provincia de
Cadiz. En contra, la tasa de ocupaciéon de la
provincia se situd a cierre de ano en el 42,13%.
Por sectores, se aprecia una mayor
concentraciéon de trabajadores en el sector
servicios (60,8%) seguido de la agricultura
(23,1%).

Huelva Smart 2020 — 2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente
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Desafios y oportunidades

El gran reto que tiene ante si Huelva Smart parte de la realidad de la provincia, sus potencialidades y
carencias, su idiosincrasia e identidad pero, también, independientemente de ello, de las exigencias que la era

digital en la que vivimos nos presenta de forma imparable.

Asi, tomando a las personas como eje prioritario sobre el que pivota este gran reto y, por tanto, siendo este el
elemento vertebrador de Huelva Smart, a continuacion, sintetizamos en torno a los siguientes desafios el
mandato social al que responde Huelva Smart.En todos ellos, la tecnologia y el proceso global de digitalizacion

tendra un papel protagonista.

Una nueva realidad social en los hogares.

AL E

Nueva economia que genera prosperidad.

@ 1.UNA NUEVA REALIDAD SOCIAL
EN LOS HOGARES

El envejecimiento de la poblacién y otros factores
relacionados con la configuracion de las familias y
los habitos de vida nos sitla frente a una
composicion muy distinta de los hogares en los
que el individualismo, la soledad, el riesgo de
exclusién y otros riesgos en el plano del bienestar
y la salud, como el aumento de la dependencia,
requieren nuestra atencion.

Oportunidad

Seguir avanzando en la generacién de empleo
centrado en el bienestar social y el
aprovechamiento de las nuevas tecnologias
como medio de respuesta segura vy
personalizada, desde los servicios publicos, a
este nuevo modelo de sociedad.

Unas oportunidades que, ademas, debiera servir
de aliciente al ecosistema emprendedor e
innovador de base tecnoldgica de la provincia de
Huelva.

Nuevas capacidades, habilidades y actitudes.
Ciudades mas amables, seguras y saludables.
La esperada transformacién digital de la administracion publica.

@ 2. NUEVAS CAPACIDADES,
HABILIDADES Y ACTITUDES.

La era digital y la transformacién que se esta
produciendo en todos los ambitos y ordenes de
nuestras vidas, nos sitla ante nuevos esquemas de
relacion y actuacién entre personas, con las
empresas e instituciones publicas, antes
impensable.

Oportunidad

Una nueva exigencia que, lejos de ser
improvisada, debiera ser acicate en la adopcién,
no ya de nuevas profesiones, sino de nuevas
competencias, habilidades vy actitudes para
todos.

Una oportunidad para analizar la situacién y dar
una respuesta, a través de la competencia digital,
mas calificada y orientada a la nueva demanda
laboral y social. También, por parte de Ia
administracién y los empleados publicos.

Huelva Smart 2020 — 2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente 8
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3. CIUDADES MAS AMABLES,
SEGURAS Y SALUDABLES

Nuestros municipios y ciudades, con el avance y
desarrollo han traido para nuestro beneficio
nuevos equipamientos e infraestructuras. Sin
embargo, todas estas mejoras y las que restan por
llegar han de procurar un entorno que se adapte
plenamente a los nuevos habitos de vida personal
y profesional, asegurando a la vez una completa
proteccion por el medio que nos rodea.

Oportunidad

Es el momento, no de frenar el desarrollo que
nos dara prosperidad, sino el de continuar con un
progreso que se apoye en la mejor planificacion
urbana posible de nuestros municipios, la
digitalizacién de los servicios publicos para
garantizar su cobertura y lograr la maxima
eficacia posible, asi como la adopcién de
recursos energéticos mas cuidadosos con el
medio ambiente.

4. LA ESPERADA
@ TRANSFORMACION DIGITAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Independientemente de la tecnologia aplicada y
soluciones de servicio mas vertical o concretas,
nuestra provincia necesita de una Administracion
Publica que redoble sus esfuerzos y entienda la
transformacién digital que se esta produciendo.

Oportunidad

Para la Administracion en general y para la
Diputacion de Huelva en particular, se trata de
un momento Unico en el que jugar un papel
protagonista asegurando que lo digital es
posible, tanto, como ha ocurrido en el mundo de
la empresa.

Un proceso de transformacion que requiere un
entorno de maxima seguridad digital, reinventar
procesos para generar utilidad y valor v,
finalmente, garantizar el pleno de derecho de
acceso a toda la ciudadania.

5. NUEVA ECONOMIA QUE GENERA
PROSPERIDAD

Los sectores productivos mas tradicionales
(primarios y servicios, fundamentalmente) han
experimentado muy de cercalos efectos laterales
que ha provocado la globalizacion de la
produccién y los mercados, la digitalizaciéon y los
nuevos habitos de consumo.

Oportunidad

Es el momento de facilitar la adopcién de
tecnologias disruptivas por parte del ecosistema
productivo para avanzar sobre modelos de
negocio que aseguren sostenibilidad y desarrollo
basados en nuevas ventajas competitivas. Y, a la
vez, favorecer y potenciar la apariciéon de nuevos
sectores y actividades generando espacios para
la innovacién y el desarrollo tecnolégico.

Nuevos desafios que
representan nuevas
oportunidades para

avanzar en el desarrollo de
la provincia y alcanzar
metas mundiales con su
contribucion a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Huelva Smart 2020 — 2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente 10
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VISION, PRINCIPIOS GUIA Y VALORES

2.

Huelva Smart 2020 - 2023| Plan estratégico de provincia inteligente tiene como misién favorecer el
desarrollo inteligente de la provincia y, para ello, tal y como se ha puesto de manifiesto con anterioridad, toma
consciencia no sélo del foco mas primario que representa la tecnologia, sino que, lejos de ello, interpreta el
concepto smart como aquel que favorece la sostenibilidad, la eficacia y, fundamentalmente, la calidad de vida
del conjunto de las personas, aplicando grandes dosis de tecnologia e innovacion.

HUELVA SMART 2020 — 2023 QUIERE CONTRIBUIR AL IMPULSO Y DESARROLLO
DEL CONJUNTO DE LA PROVINCIA DE HUELVA MEDIANTE EL USO EFECTIVO DE
LA TECNOLOGIA Y LA TRANSFORMACION QUE ESTA GENERA PARA
FAVORECER Y ALCANZAR NUEVAS COTAS DE COMPETITIVIDAD Y
SOSTENIBILIDAD PERO, FUNDAMENTALMENTE, PROSPERIDAD PARA EL
CONJUNTO DE SU CIUDADANIA.

De esta forma, Huelva Smart se compromete con la siguiente visién.

Se trata de un compromiso politico que se sustenta en los principios guia que se exponen a continuacion y
gue a modo de factores criticos de éxito seran tenidos en cuenta en el disefio y ejecucién de la estrategia.

La Diputacion de
Huelva asume la
responsabilidad de
liderar e impulsar el
desarrollo inteligente
de la provincia.

La ciudadania en
primera persona debe
avanzar en su nivel de
actuacion y
participacion de esta
nueva era digital y las
oportunidades que la
misma le ofrece.

La colaboraciény
relacién con el
conjunto de agentes
del ecosistema Smart
de Huelva, incluido el
talento individual,
asegurara la
transformacién que
se proyecta.

Todos los servicios
objeto de mejora en

Huelva Smart tendran
presente el impacto y

beneficio directo

sobre las personas, el
medio ambiente y la

economia. Todos
ellos, mejoran la

calidad de vida en los

municipios de la
provincia.

05

Las infraestructuras
digitales deben
asegurar una Huelva
plena de servicio
eficazy
oportunidades de
desarrollo.

Huelva Smart 2020 — 2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente
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Ademas, Huelva Smart se impregna de los valores institucionales de la propia Diputacién de Huelva como
mejor via para garantizar su coherencia y éxito final. Estos son:

Vitalista, positiva y motivadora.

Que fomente el liderazgo participativo.
Moderna e innovadora.

Abierta, generosa y en continuo movimiento.
Transparente.

Valiente, capaz de asumir riesgos.
Orientada a resultados.

Que estimule el talento vy la creatividad
Personas felices como principal activo.
Trabajo en equipo, colaborativo, transversal.
Adaptada a la “Era de la Perplejidad”.

Huelva Smart 2020 — 2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente 12
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3. LINEAS ESTRATEGICAS

Huelva Smart instrumenta su visién dando respuesta cada uno de los principios guia que garantizan su
desarrollo vy, para ello, asociamos cada principio, al menos, con una Linea Estratégica (en adelante, LE).

En concreto, se apuesta por las siguientes:

que responde a
Lineas Estratégica Principios de la Visién

La Diputacién de Huelva asume la
responsabilidad de liderar e impulsar el
desarrollo inteligente de la provincia.

LE 1- LIDERAZGO INSTITUCIONAL

La ciudadania en primera persona debe
avanzar en su nivel de actuacion y
participacion de esta nueva era digital y las
oportunidades que la misma le ofrece.

LE 2 - CIUDADANIA DIGITAL

La colaboracion y relacion con el conjunto de
agentes del ecosistema Smart de Huelva,
incluido el talento individual, asegurara la
transformacion que se proyecta.

LE 3 - HUELVA ABIERTA Y PARTICIPATIVA

LE 4 - ADMINISTRACION DIGITAL

LE 5 - MOVILIDAD AGIL Y SOSTENIBLE

Todos los servicios objeto de mejora en
Huelva Smart tendran presente el impacto y
beneficio directo sobre las personas, el medio
ambiente y la economia. Todos ellos, mejoran
la calidad de vida en los municipios de la
provincia.

LE 6 - ESPACIO SEGURO E INCLUSIVO

LE 7 — NUEVA ECONOMIA

LE 8 - REDES DE SERVICIO INTELIGENTE

LE 9 - TURISMO INTELIGENTE

Las infraestructuras digitales deben asegurar
una Huelva plena de servicio eficaz y

LE 10 - INFRAESTRUCTURA BASE DIGITAL oportunidades de desarrollo.
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Las LE se caracterizan por su impacto sobre dimensiones o perspectivas de desarrollo concretas, como es el
caso de los desafios mas relevantes para la provincia en materia de desarrollo inteligente que expresabamos

en el Apartado 1.2 Desafios y oportunidades o los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Y, ademas, para una completa formulacion estratégica, requieren para su definicién los elementos que se

muestran a la derecha.

7~ N
Linea Estratégica
N S
V)
Perspectiva de
desarrollo
\/
/J\ VRN /J\
Objetivo Estratégico 1 Objetivo Estratégico 2 Objetivo Estratégico n
Actuacién 1 Actuacién 2 Actuacién n
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LE 1 - Liderazgo institucional

Se trata sin duda alguna de una auténtica politica institucional que garantizard el impulso del desarrollo
inteligente en el conjunto de la provincia, mediante la propia definicién de Huelva Smart y la asuncién de un
modelo de gobernanza que tenga en consideracién la necesidad de trabajar en alianza con el resto de
instituciones de los distintos estamentos de la administracion publica y otros agentes del Ecosistema Smart de
Huelva.

Asi, mas alld de aspectos competenciales en los que cada institucion procurard desarrollar sus

responsabilidades, la Diputacién debe actuar como nexo por y para el progreso de la provincia, impulsando el
desarrollo inteligente tal y como hasta ahora impulsa y coordina otras medidas y actuaciones transversales.

La LE 1 - Liderazgo institucional se estructura de la siguiente forma:

17 s
LE1 - LIDERAZGO INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES

Definicion de la estructura organizativa
AWLibds interna responsable de la  definicion,
gestidn y seguimiento de la estrategia.

Foro Smart: Definicion del modelo de
relacion y participacion institucional con el

A2 resto de agentes del Ecosistema Smart de
Gobernanza integral. la provincia.
OE1.1 Establecimiento de un modelo de Definicién del Cuadro de Mando Integral
gobernanza integral para Huelva EIERE Hyelva Smart, como instrumento de
Smart. seguimiento y apoyo a la toma de
decisiones estratégicas.
Inteligencia de negocio y Big Data en torno
al gobierno municipal.
Capacitacion de Responsables Publicos.
Impulso de la colaboracion Revision del Grupo Motor Provincial de
institucional. RADIA adecuandolo a las necesidades de
Huelva Smart.
OE 1.2 Consolidar la actividad de la Red de
Agentes para el Desarrollo Inteligente Asistencia a sesiones de trabajo vy
de Andalucia - RADIAen la provincia colaboracion con RADIA en el impulso al
de Huelva. desarrollo inteligente de Andalucia.

(1) RADIA es una actuacion preferente dentro del Plan de Accion AndaluciaSmart 2020 impulsado por la
Junta de Andalucia y que es coordinada por la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias.

Se trata de un desafio para el conjunto
de la provincia de Huelva y no solo
una iniciativa de la Diputacion.

En ese sentido, exige el compromiso y
liderazgo de todos.
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

DEFINICION DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
A1.11 |NTERNA RESPONSABLE DE LA DEFINICION, GESTION
Y SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA.

LE1 Liderazgo institucional

OE1.1 Gobernanza integral.

Establecimiento de un modelo de gobernanza integral para Huelva
Smart.

DESCRIPCION

Es necesaria la designacion, no sélo de la figura que lidere la
estrategia Huelva Smart, sino también del equipo humano
multidisciplinar que concrete la definicion final y sea capaz de
impulsarla e implantarla, tanto interna, como externamente.

Para ello, se propone la definicion del oportuno Comité de
Direccion y Seguimiento de Huelva Smart y la constitucién de los
siguientes Grupos de Trabajo que aseguren la estrategia a nivel
técnico:

GT1 - Gobierno abierto y colaboracién
GT2 - Transformacion digital

GT3 - Desarrollo organizativo

GT4 - Desarrollo territorial y servicios

En dichos grupos participaran responsables y personal técnico de
las distintas areas de la Diputacion de Huelva y tendran como
mision la correcta planificacién y ejecucién de las distintas lineas
estratégicas que les sean asignadas, siempre, integrandolas dentro
de la estrategia global de la propia Diputacién y favoreciendo la
participacion activa del conjunto de los/as empleados/as
publicos/as de la misma.

Dichos Grupos de Trabajo se reunirdn mensualmente de forma
previa a la celebracién del Comité de Direccién y Seguimiento de
Huelva Smart a quien reportaran estado de situacién y control de
riesgos del desarrollo de la estrategia.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio Inteligente

ALCANCE

Diputacién provincial

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023

Huelva Smart 2020 — 2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente 16



DIPUTACIE:N
DE HUELVA

s O BJETIVESSosTeNIBLE

2020 -2023

ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

FORO SMART: DEFINICION DEL MODELO DE

A1.1.2 RELACION Y PARTICIPACION INSTITUCIONAL CON EL
RESTO DE AGENTES DEL ECOSISTEMA SMART DE LA
PROVINCIA.

LE1 Liderazgo institucional

OE1.1 Gobernanza integral.

Establecimiento de un modelo de gobernanza integral para Huelva
Smart.

DESCRIPCION

Se definird el modelo de gobernanza que permita tener en
consideracién al conjunto de las entidades de la provincia
directamente relacionadas con el desarrollo inteligente; desde los
Ayuntamientos, hasta las entidades publicas/privadas competentes
en torno a cualquiera de las lineas de actuacion estratégica que
propone Huelva Smart.

Dicho modelo de gobernanza centrarda su actividad sobre la
definicion y puesta en marcha de lo que se ha venido a denominar
Foro Smart. En concreto, inicialmente se impulsaran:

e Foro Smart sobre Sociedad Digital: orientado a la
participacion de representantes del ecosistema educativo y
asociaciones de colectivos.

e ForoSmart sobre Politica Digital: orientado a la
participacion de responsables municipales de tecnologia.

e Foro Smart sobre Economia Digital: orientado a la
participacidon de representantes de los distintos sectores
productivos (Agricultura, Turismo, etc) y el ecosistema de
emprendimiento de base tecnoldgica de la provincia.

Estos Foros Smart, coordinados por la direccién de Huelva Smart, se
reunirdn con una periodicidad determinada y permitirdn seguir
inspirando a Huelva Smart mediante la identificacién de nuevos
retos y desafios en los municipios de la provincia desde una visién
absolutamente basada en la especializacién y profesionalidad de sus
miembros.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio Inteligente | Gobierno Abierto

ALCANCE

Diputacion provincial | Ayuntamientos| Ecosistema Smart

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

DEFINICION E IMPLANTACION DEL CUADRO DE

A11.3 MANDO INTEGRAL DE HUELVA SMART, COMO
INSTRUMENTO DE SEGUIMIENTO Y APOYO A LA
TOMA DE DECISIONES ESTRATEGICAS.

LE1 Liderazgo institucional

OE1.1 Gobernanza integral.

Establecimiento de un modelo de gobernanza integral para Huelva
Smart.

DESCRIPCION

Partiendo de la estructura de Huelva Smart y la arquitectura de
indicadores propuesta, se pondrd en marcha un sistema de
informacion que, a modo de Cuadro de Mando Integral (en adelante,
CMI), permita el correcto seguimiento del avance de la estrategia y
su impacto en la provincia.

De esta forma el CMI informara sobre el efecto que se produce
sobre los objetivos estratégicos que ha definido Huelva Smart y
también sobre las siguientes perspectivas en las que el desarrollo
inteligente impactara de una forma directa en la provincia:

Actividad e impulso empresarial
Actividad turistica
Confiabilidad

Cultural

Digitalizacién
Empleabilidad
Habitabilidad basica
Igualdad e inclusién social
Movilidad y accesibilidad
Salubridad

Seguridad

Sostenibilidad del Medio
Talento

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio Inteligente

ALCANCE

Diputacién provincial

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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5 A1.1.4 INTELIGENCIA DE NEGOCIO Y BIG DATA EN TORNO
Aemae AL GOBIERNO MUNICIPAL

LINEA ESTRATEGICA LE1Liderazgo institucional

OE1.1 Gobernanza integral.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Establecimiento de un modelo de gobernanza integral para Huelva
Smart.

Como avance sobre el Cuadro de Mando Integral de Huelva Smart,
que trabajard sobre las dimensiones que establece la propia
estrategia provincial, se propone la definicion de un modelo de
andlisis de decisién basado en el paradigma de la inteligencia de
negocio y el procesado de informacion interna y externa (Big Data)
en una administracién municipal.

Para ello, se considera necesario modelar:

DESCRIPCION e Dimensiones de andlisis
e Procesos de negocio (operativos) publico afectados.
e Impacto y desarrollo organizativo necesario.
Responsabilidades.
e Fuentes de datos internas/externas y mecanismos de
extraccion.

e Necesidades de visualizacién

AREA/S RESPONSABLE/S Territorio Inteligente | Desarrollo Organizacional

ALCANCE Diputacion provincial | Ayuntamientos

ANUALIDAD 2020 2023
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ACTUACION A1.1.5 CAPACITACION DE RESPONSABLES PUBLICOS.

LINEA ESTRATEGICA LE1 Liderazgo institucional

OE1.1 Gobernanza integral.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Establecimiento de un modelo de gobernanza integral para Huelva
Smart.

Con el objetivo de facilitar la comprension de Huelva Smart y
alcanzar un nivel éptimo de conocimiento y competencia en materia
de desarrollo inteligente, es necesario formar y capacitar a todos/as
los/as responsables publicos/as directamente relacionados con esta
estrategia provincial en materias como:

e Direccidn estratégica
e Innovacién vy creatividad

e Digitalizacién de servicios
DESCRIPCION e Desarrollo sostenible

Para ello se llevaran a cabo un ciclo de seminarios orientados a la
capacitacion y entrenamiento de los participantes. Se propone el
formato de Blended Learning que alternara sesiones presenciales y
la utilizacién de recursos digitales (micro-videos, webinarios, etc).

Para facilitar la participacién, tanto de responsables de Ia
Diputaciéon, como de los Ayuntamientos de la provincia, se llevaran
a cabo una serie de ediciones determinadas entre los afos 2020 y

2021.
AREA/S RESPONSABLE/S Territorio Inteligente | Desarrollo Organizacional
ALCANCE Diputacion provincial | Ayuntamientos

ANUALIDAD 2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

REVISION DEL GRUPO MOTOR PROVINCIAL DE
A121 RADIA ADECUANDOLO A LAS NECESIDADES DE
HUELVA SMART.

LE1 Liderazgo institucional

OE1.2 Impulso de la colaboracidn institucional

Consolidar la actividad de la Red de Agentes para el Desarrollo
Inteligente de Andalucia (RADIA) en la provincia de Huelva.

DESCRIPCION

Partiendo del Grupo Motor Provincial (en adelante, GMP) definido
con motivo del lanzamiento de RADIA y teniendo presente la nueva
la estrategia Huelva Smart, se llevara a cabo la redefinicion de dicho
grupo de trabajo para la mejor contribucion al desarrollo inteligente
de Andalucia. En este sentido, dicha composiciéon partird de la
misién que encomiende la Federaciéon Andaluza de Municipios y
Provincias.

Dicho GMP sera el canal que formalice la comunicacién hacia la
Diputacion de Huelva sobre los avances y progresos del Plan de
Acciéon AndaluciaSmart 2020 que impulsa la Junta de Andalucia.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio Inteligente | Gobierno Abierto

ALCANCE

Diputacion provincial | Ayuntamientos | Ecosistema Smart

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023

ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

ASISTENCIA A SESIONES DE TRABAJO Y
Al2.2 COLABORACION CON RADIA EN EL IMPULSO AL
DESARROLLO INTELIGENTE DE ANDALUCIA.

LE1Liderazgo institucional

OE1.2 Impulso de la colaboracién institucional

Consolidar la actividad de la Red de Agentes para el Desarrollo
Inteligente de Andalucia (RADIA) en la provincia de Huelva.

DESCRIPCION

Se trata de la puesta en escena del Grupo Motor Provincial y su
participacion en la agenda de trabajo que RADIA proponga al Grupo
Motor Gobernanza Andalucia formado por los distintos GMP
coordinados por las ocho diputaciones provinciales de Andalucia.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio Inteligente | Gobierno Abierto

ALCANCE

Diputacion provincial | Ayuntamientos | Ecosistema Smart

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023

Huelva Smart 2020 — 2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente 21



DIPUTACI£2N

DE HUELVA

sm— OBJETIVCISESSHNRE
2020 -2023

LE 2 - Ciudadania Digital

A través de la esta linea de actuacion estratégica la Diputacién de Huelva impulsard todas aquellas
actuaciones que aseguren el que la ciudadania de la provincia cuente con las capacidades, habilidades y
actitudes necesarias, sin exclusion alguna, para su mejor desempeno natural en la era que vivimos.

Segun los datos facilitados por el indice de Economia y Sociedad Digital (DESI) que publica la Comisién Europea,
en 2018, el 43% de los ciudadanos europeos no contaban con habilidades digitales basicas. ;Sabemos la
realidad de la provincia de Huelva?

No conocerlo, no actuar, supone, como en el resto de Europa, el que la comunidad de personas afectada no
pueda acceder a las mismas oportunidades sociales, laborales y en general de desarrollo que le brinda la
sociedad del Siglo XXI.

La LE2 - Ciudadania preparada y activa se estructura de la siguiente forma: posen W jpmetes
LE2 — CIUDADANIA PREPARADA Y ACTIVA LN R

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES

Identificacion y andlisis de situacion de
Aviiil bolsas de exclusion digital (discapacidades,
pobreza infantil, mayores, etc.).

Observatorio Huelva Ciudadania Digital:

Sin exclusiones. Definicion de plan de intervencion vy
A2.1.2 .. .
colaboracion en torno a cada comunidad
OE 21 . . . . AR
Ninguna comunidad en riesgo de en riesgo de exclusién digital.

exclusién digital en 2023.
Andlisis de situacién e intervencién para el
normal cumplimiento del Real Decreto

Avadbels 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre
accesibilidad de los sitios web y aplicaciones
para dispositivos méviles del sector publico.

Definicion del modelo provincial de
Competencias digitales. Competencias Digitales sobre la base del
referente europeo DigComp.

OE 2.2 Adaptacion de DigComp a la realidad

social y educativa de la provincia de Adopcion e implantacién de solucién

Huelva en 2021 técnica para la autoevaluacion y la
generacion de itinerarios formativos.

Ciudadania activa.

Acercar la ciudadania a los servicios Disefno de contenidos e implementacion de
OE 2.3 publicos digitales para incrementar en campafna para la puesta en valor de la
un 15% anual el volumen global de utilidad de los servicios publicos digitales.

relacion digital con la administracién
local en su conjunto.
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ACTUACION

A2.1.1 |DENTIFICACION Y,ANALISIS DE SITUACION DE
BOLSAS DE EXCLUSION DIGITAL.

LINEA ESTRATEGICA

LE2 Ciudadania digital

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE2.1 Sin exclusiones

Ninguna comunidad en riesgo de exclusion digital en 2023.

DESCRIPCION

Se llevara a cabo un proceso de andlisis para detectar los distintos
colectivos que resultan excluidos en la actualidad de las facilidades
(infraestructura, medios y capacidades) que ofrecen las TIC con
caracter general en la provincia de Huelva. Para llevar a cabo este
estudio se partird de la definicién del oportuno cuestionario de
diagndstico y el correspondiente calendario de entrevistas
individuales que pondran en valor la inteligencia colectiva de la
ciudadania y expertos en la materia.

Resultado del anélisis se caracterizaran cada uno de los perfiles en
torno a necesidades, riesgos de exclusion digital y falta de
oportunidades en torno a lo que se denominara Mapa de exclusiéon
digital de la provincia de Huelva.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio Inteligente

ALCANCE

Todos los municipios

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

OBSERVATORIO HUELVA CIUDADANIA DIGITAL:

A2.12 DEFINICION DE PLAN DE INTERVENCION Y
COLABORACION EN TORNO A CADA COMUNIDAD
EN RIESGO DE EXCLUSION DIGITAL.

LE2 Ciudadania digital

OE2.1 Sin exclusiones

Ninguna comunidad en riesgo de exclusion digital en 2023.

DESCRIPCION

Sobre la base del estudio realizado - Mapa de exclusién digital de la
provincia de Huelva -, se llevara a cabo la definicién de un plan de
intervencién para corregir las desigualdades que en materia digital
(infraestructura, medios, capacidades) se han detectado.

En este sentido, este plan actualizard y completara la definicion
inicial de Huelva Smart sumando actividades concretas en torno a
esta linea estratégica u otras complementarias y que respondan a la
siguiente naturaleza:

e Mejora de la infraestructura de telecomunicaciones.

e Facilidades para la dotacion de dispositivos para el acceso e
incorporacién a contenidos y servicios digitales.

e Capacitacién y entrenamiento en torno a competencias
. . L, . 1
digitales basicas".

Fruto de esta iniciativa se pondra en marcha el Observatorio Huelva
Ciudadania Digital, un espacio web en el que facilitar el acceso a
informacion de interés para el crecimiento digital y la innovacién
social afin.

Esta actuacién pondra igualmente en valor la colaboracién con otros
agentes del ecosistema; es el caso de asociaciones de colectivos o la
red de centros Guadalinfo.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio Inteligente

ALCANCE

Todos los municipios

ANUALIDAD

2020 2023

(1) Para abordar esta necesidad Huelva Smart se ha anticipado y ha definido las actuaciones A7.2.1.
Definicién del modelo provincial de Competencias Digitales sobre la base del referente europeo DigComp
yA7.2.2.Adopcién e implantacion de solucion técnica para la autoevaluacion y la generacién de itinerarios

formativos.
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

ANALISIS DE SITUACION E INTERVENCION PARA EL
NORMAL CUMPLIMIENTO DEL R.D 1112/2018, DE 7

A2.1.3 DE SEPTIEMBRE, SOBRE ACCESIBILIDAD DE LOS
SITIOS WEB Y APLICACIONES PARA DISPOSITIVOS
MOVILES DEL SECTOR PUBLICO.

LE2 Ciudadania digital

OE2.1 Sin exclusiones

Ninguna comunidad en riesgo de exclusion digital en 2023.

DESCRIPCION

Sin la necesidad de llevar a cabo analisis alguno (A1.1.1), Huelva
Smart identifica como actuacién necesaria el cumplimiento del R.D
1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos méviles del sector ptiblico.

En este sentido, la Diputacion de Huelva llevara a cabo en primer
lugar un andlisis de situacion sobre todos sus sitios web y
aplicaciones moviles partiendo del servicio online basico de
diagndstico de la accesibilidad web del Observatorio de
Accesibilidad del Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica.
Un estudio que complementara con otras herramientas y técnicas.

De igual forma, en el caso de los site web y apps en explotacién en
los ayuntamientos de la provincia y de los que éstos son
responsables directos, la actuacién se recomienda que consista en:

e Sensibilizacion de los ayuntamientos en torno al
cumplimiento del referido Real Decreto.

e Capacitacién sobre herramientas de diagnéstico y acciones
correctoras y/o recomendaciones técnicas.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio Inteligente

ALCANCE

Diputacion Provincial | Ayuntamientos

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

DEFINICION DEL MODELO PROVINCIAL DE
A221 COMPETENCIAS DIGITALES SOBRE LA BASE DEL
REFERENTE EUROPEO DIGCOMP.

LE2 Ciudadania digital

OE2.2 Competencias digitales

Adaptacion de DigComp a la realidad social y educativa de
laprovincia de Huelva en 2021.

DESCRIPCION

Sobre la base que representa el modelo de referencia DigComp1 se
llevara a cabo un proceso de personalizaciéon a distintos perfiles o
necesidades mas acuciantes de la ciudadania (acceso a
oportunidades de empleo, profesionales, empleados publicos, etc).

Recordemos que DigComp 2.1, ultima revisién del modelo europeo,
establece en torno a las distintas areas de uso de las TIC, ocho
niveles de dificultad a través de las cuales se organiza el desarrollo
de la competencia digital.

El modelo provincial abordara las areas de uso que se relacionan a
continuacion para adecuarlas a necesidades concretas de su
ciudadania en sus distintas agrupaciones de interés:

e Informacion y alfabetizacion digital

e Comunicacién y colaboracién

e Creacion de contenidos digitales

e Seguridad

e Resolucién de problemas

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023

(1) DigComp es el Marco Europeo de la Competencia Digital para la Ciudadania.

Huelva Smart 2020 — 2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente 27


https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catId=1315&langId=en

DIPUTACI
DE HUELVA

wm— O BJETIVE¥SSosTeNIBLE

2020 -2023

ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

ADOPCION E IMPLANTACI(:)N DE SOLUCION TE’CNICA
A22.2 ppRA LA AUTOEVALUACION Y LA GENERACION DE
ITINERARIOS FORMATIVOS.

LE2 Ciudadania digital

OE2.2 Competencias digitales

Adaptacion de DigComp a la realidad social y educativa de la
provincia de Huelva en 2021.

DESCRIPCION

En funcién de las necesidades concretas que se aborden y que
seran analizadas en la actuacién A.2.2.1, se optara por la adopcion
de herramientas de referencia (ej: andaluciaesdigital.es) o se llevara
a cabo una implementacién propia.

Dicha solucién técnica permitira, para cada perfil social definido
(buscador de empleo, empleado publico, etc):

e Laautoevaluacién de competencias digitales.
e La autorrealizacion de itinerarios formativos para el
desarrollo de competencias digitales en base a resultados

de cada autoevaluacion.

Una solucién que permanecerd en funcionamiento durante el
desarrollo de Huelva Smart.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio Inteligente | Desarrollo Organizacional

ALCANCE

Diputacion provincial | Ayuntamientos | Todos los municipios

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

DISENO DE CONTENIDOS E IMPLEMENTACION DE
A231 CAMPANA PARA LA PUESTA EN VALOR DE LA
UTILIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DIGITALES.

LE2 Ciudadania digital

OE2.3 Ciudadania activa

Acercar la ciudadania a los servicios publicos digitales para
incrementar en un 15% anual el volumen global de relacion digital
con la administracién local en su conjunto.

DESCRIPCION

Con el objeto de situar a los servicios publicos digitales en el mismo
nivel de interés y utilidad que el resto de servicios (apps) de los que
se beneficia en la actualidad la ciudadania, se llevard a cabo el
oportuno disefio y difusion de contenidos digitales que permitan su
puesta en escena en la provincia.

En concreto, mediante esta actuacion se recomienda que se pongan
en valor los siguientes contenidos digitales:

e Video: Eres digital, demuéstralo. Accede a tu sede
electrénica: facil y agil.

El objetivo es transmitir el hecho de que los servicios
digitales que ofrece la administracion no son mas
complicados ni tienen menos valor que los que la
ciudadania ya utiliza en su actividad privada: viajes, noticias,
etc.

e Video: Los objetivos mundiales en tu mano. Contribuye a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible accediendo a la sede
electrénica de tu ayuntamiento.

El objetivo es transmitir el beneficio que aporta cada
tramite electrénico: reduccién de emisiones, eficacia de los
servicios publicos, igualdad de oportunidades,
productividad empresarial, etc; mas alld de beneficio
individual e indiscutible.

Dichos contenidos se difundiran fundamentalmente a través de las
redes sociales de cada una de entidades locales de la provincia.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio Inteligente | Politica Municipal

ALCANCE

Diputacién provincial

ANUALIDAD

2020 2023
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LE 3 - Huelva abierta y participativa

La administracién municipal de Huelva, con su Diputacién a la cabeza, sabe que alcanzar un alto nivel de
confiabilidad ante el conjunto de la ciudadania requiere ahondar en el ambito de la Gobernanza Inteligente
reforzando, mas aun, las actuaciones que en torno al concepto de gobierno abierto se han venido
desarrollando hasta ahora.

Asi, la transparencia y la participacién ciudadana deben ser asumidos con normalidad, tanto en la propia
Diputacién Provincial, como en el seno de todas las entidades locales; un hecho que supone la incorporacion
de nuevas soluciones tecnoldgicas pero, también la asimilacién de nuevos esquemas de gestion y publicacién
de la informacion. Y todo ello, nos lleva a pensar que es necesario activar actuaciones encaminadas a difundir
y asumir los principios de la buena gobernanza: Eficacia, Transparencia, Responsabilidad, Coherencia y
Participacion.

La LE 3 - Huelva abierta y participativa se estructura de la siguiente forma:

T =
LE3 — HUELVA ABIERTA Y PARTICIPATIVA @’
OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES
Gobierno abierto. Definicion  del Modelo  (funcional,
A¢liil | organizativo y Tecnoldgico) de Gobierno
Contar en 2021 con un modelo Abierto provincial.
OE 3.1 objetivo de Gobierno Abierto, tanto a
nivel de la Diputacién, como en su Definicion y publicacién del Mapa de
adopcion tedrica por parte de los A Recursos y Servicios de la Diputacion de
ayuntamientos. Huelva.

Portal de transparencia.

Mejora e impulso al Portal de
Transparencia de la Diputacion de Huelva y
su traslaciéon a los ayuntamientos de la
provincia.

Alcanzar antes de 2023 un estadio de

OE3.2 transparencia plena en relacion con la
normativa vigente y el indice de
referencia Transparencia Internacional
- Espana.

Definicién de la Politica de Datos Abiertos

Datos abiertos. de la Diputacién de Huelva.

Impulsar la publicacién de datos de las

OE 3.3 areas de mayor impacto (social y
econémico) e interés general de la
ciudadania y otros agentes antes de
2022.

Definicion y publicacion del Catalogo de
Datos Abiertos de la Diputacion de Huelva.

Extension provincial del Catalogo de Datos
Abiertos a los ayuntamientos.

Implementacion de la Plataforma provincial
de participacion ciudadana.

Participaciéon Ciudadana.
Despliegue de servicios basicos de

Activar un esquema general de participacion ciudadana en Diputacion y
OE34 RN . N

participacion ciudadana que complete Ayuntamientos de la provincia.

el modelo de gobierno abierto de la

provincia antes de 2023. + Escucha activa: Incorporacién de nuevos

canales y servicios avanzados en el ambito
de la participacién ciudadana.
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

DEFINICION DEL MODELO (FUNCIONAL,
A3.1.1 ORGANIZATIVO Y TECNOLOGICO) DE GOBIERNO
ABIERTO PROVINCIAL.

LE3 Huelva abierta y participativa

OE3.1 Gobierno abierto.

Contar en 2021 con un modelo objetivo de Gobierno Abierto, tanto
a nivel de la Diputacién, como en su adopcién tedrica por parte de
los ayuntamientos.

DESCRIPCION

Se estableceran las bases del Gobierno Abierto que debe impulsar
Huelva Smart teniendo en cuenta los principios fundamentales del
Buen Gobierno y tomando la transparencia (publicidad activa,
derecho de la ciudadania y datos abiertos), la participacion
(presencial y digital) y la correspondiente iniciativa social como
bases del modelo.

En este sentido, Huelva abierta y participativa aportara:

e Las bases de un nuevo esquema funcional (procesos) de
gobernanza, soportado por sus principios fundamentales y
el avance que supone el uso de la tecnologia para su
percepcion por parte de la ciudadania.

Se trata de un referente que permitird el comdn acuerdo
sobre las expectativas en torno al Gobierno Abierto.

e El marco normativo que permita el desarrollo en cada
entidad que lo adopte.

e Las necesidades formativas y culturales que permitiran
desarrollar la gestion del cambio en torno a este modelo.

e El esquema tecnolégico necesario para adoptar el modelo y
su despliegue progresivo en la Diputacion y los
ayuntamientos de la provincia de Huelva, teniendo en
consideracion, tanto los sistemas actuales, como aquellos
nuevos que lo refuercen.

e Finalmente, la definicién de la estructura del Mapa de
Recursos y Servicios de la propia Diputacion.

AREA/S RESPONSABLE/S

Gobierno Abierto | Territorio Inteligente

ALCANCE

Diputacion Provincial | Ayuntamientos

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

DEFINICION Y PUBLICACION DEL MAPA DE
A3.1.2 RECURSOS Y SERVICIOS DE LA DIPUTACION DE
HUELVA.

LE3 Huelva abierta y participativa

OE3.1 Gobierno abierto.

Contar en 2021 con un modelo objetivo de Gobierno Abierto, tanto
a nivel de la Diputacién, como en su adopcion tedrica por parte de
los ayuntamientos.

DESCRIPCION

La primera muestra del modelo de Gobierno Abierto disefiado por la
Diputacion debe ser el Mapa de Recursos y Servicios de la entidad.
Una auténtica declaracion del compromiso de servicio con el que
cuentan cada una de las areas y servicios de la misma.

Asi, dicho mapa incluira:

e Estructura organizativa y recursos a su disposicién.

e Servicios encomendados a cada Area y Servicio, asi como
los derechos de la ciudadania con respecto a ellos.

e Especificaciones de servicio y niveles de calidad por
servicio.

e Normativa relacionada con el Mapa de Recursos y Servicios.

AREA/S RESPONSABLE/S

Gobierno Abierto | Territorio Inteligente

ALCANCE

Diputacion Provincial

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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MEJORA E IMPULSO AL PORTAL DE TRANSPARENCIA
ACTUACION A3.21 DE LA DIPUTACION DE HUELVA Y SU TRASLACION A
LOS AYUNTAMIENTOS DE LA PROVINCIA.

LINEA DE ESTRATEGICA LE3 Huelva abierta y participativa

OE3.2 Portal de transparencia.

OBJETIVO ESTRATEGICO Alcanzar antes de 2023 un estadio de transparencia plena en
relacion con la normativa vigente y el indice de referencia
Transparencia Internacional - Espaia.

Garantizar el libre acceso a la informacion requiere contar con una
solucion tecnolégica que dé respuesta a la normativa vigente,
incluida la Ordenanza de transparencia y buen gobierno de la
Diputacion de Huelva, asi como al modelo de gobierno abierto
definido en materia de transparencia.

Y para ello, el Portal de Transparencia debera impulsar la publicidad
activa y el derecho de acceso a la informacién en todo el territorio,
asegurando la comprension y asuncién de la iniciativa y la esperada
mejora del indice de referencia.

DESCRIPCION
Esta actuacién permitira:
e La evolucién tecnoldgica del actual Portal de Transparencia
para su adaptacién al nuevo modelo de gobierno abierto.
e La capacitacion de los empleados publicos, tanto de la
Diputacion, como del Ayuntamientos de la provincia.
e La difusion del Portal de Transparencia para su
conocimiento por parte de la ciudadania.
AREA/S RESPONSABLE/S Gobierno Abierto | Territorio Inteligente
ALCANCE Diputacion Provincial | Ayuntamientos
ANUALIDAD 2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

A3.3.1 DEFINICION DE LA POLITICA DE DATOS ABIERTOS DE
LA DIPUTACION DE HUELVA.

LINEA ESTRATEGICA

LE3 Huelva abierta y participativa

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE3.3 Datos abiertos.

Impulsar la publicacion de datos de las areas de mayor impacto
(social y econémico) e interés general de la ciudadania y otros
agentes antes de 2022.

DESCRIPCION

Se llevara a cabo la definicion de la Politica de Datos Abiertos de la
Diputacion teniendo en consideraciéon las distintas fuentes de
informacion de la Diputacién y del resto de entidades
(Ayuntamientos) que adopten en modelo de gobierno abierto de la
Diputacion.

Esta politica centrara su interés en el cumplimiento de la normativa
vigente y, fundamentalmente, en la reutilizacién de datos por parte
de la ciudadania y las empresas en general.

Asi, esta actuacion tendra el siguiente alcance:

e Reforzar las actuaciones de gobierno abierto que hasta
ahora se han impulsado desde la Diputacion, favoreciendo
la transparencia y la rendicion de cuentas.

e Facilitar la conversién de datos a formatos abiertos y
disponibles por todos.

e Impulsar, mediante la reutilizacién, el crecimiento
econdémico y la prosperidad de la ciudad de Huelva.

e Documentar y catalogar los datos que se publicaran. En
este sentido, se tendran en cuenta muy especialmente los
desafios, principios y oportunidades que rigen la Visidon
objetivo de Huelva Smart.

AREA/S RESPONSABLE/S

Gobierno Abierto | Territorio Inteligente

ALCANCE

Diputacién provincial

ANUALIDAD

2020 2023
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A3.3.2 DEFINICION Y PUBLICACION DEL CATALOGO DE
DATOS ABIERTOS DE LA DIPUTACION DE HUELVA.
LINEA ESTRATEGICA LE3 Huelva abierta y participativa
OE3.3 Datos abiertos.
OBJETIVO ESTRATEGICO Impulsar la publicaciéon de datos de las areas de mayor impacto

(social y econémico) e interés general de la ciudadania y otros
agentes antes de 2022.

Como resultado de la politica definida se generara el Catalogo de
Datos Abiertos de la propia Diputacion de Huelva en torno a las
principales areas de impacto social y desarrollo econémico.

En este sentido:

e Se analizaran en detalle los objetivos estratégicos de Huelva
Smart con el objetivo de disponer de datos abiertos
relacionados con sus correspondientes desafios y
oportunidades.

DESCRIPCION
e Se identificaran unidades y ambitos de interés piloto que
pongan en escena la politica en su conjunto.
e Se pondrd en marcha una solucién tecnolédgica basada en
Ckan, plataforma de cddigo abierto desarrollado por la Open
Knowledge Foundation.
e Se procederd a institucionalizar el Catilogo de Datos de
forma progresiva en las distintas areas de la Diputacién.
AREA/S RESPONSABLE/S Gobierno Abierto | Territorio Inteligente
ALCANCE Diputacion provincial

ANUALIDAD 2020 2023
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ACTUACION

A3.3.3 EXTENSION PROVINCIAL DEL CATALOGO DE DATOS
ABIERTOS A LOS MUNICIPIOS.

LINEA ESTRATEGICA

LE3 Huelva abierta y participativa

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE3.3 Datos abiertos.

Impulsar la publicacion de datos de las areas de mayor impacto
(social y econémico) e interés general de la ciudadania y otros
agentes antes de 2022.

DESCRIPCION

Una vez consolidada, tanto la politica de datos abiertos, como el
propio catdlogo se procederda a su extension a todos aquellos
municipios de la provincia que asi lo consideren vy, de esta forma,
favorecer de forma global la reutilizaciéon y aprovechamiento de
datos de interés social y econdmico.

Esta actuacion implicara:

e Capacitacién y acompanamiento a empleados publicos en
materia de datos abiertos.

o Despliegue de la solucion tecnolégica.

AREA/S RESPONSABLE/S

Gobierno Abierto | Territorio Inteligente

ALCANCE

Ayuntamientos

ANUALIDAD

2020 2023
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; A3.4.1 IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA PROVINCIAL
ASISACION DE PARTICIPACION CIUDADANA.

LINEA ESTRATEGICA LE3 Huelva abierta y participativa

. OE3.4 Activar un esquema general de participacién ciudadana que
OBJETIVO ESTRATEGICO complete el modelo de gobierno abierto de la provincia antes de
2023.

Se disenard e implementard una plataforma que permita la
participacion bidireccional (administracion/ciudadania) en torno a
las capacidades y procesos de participacion que proponga
finalmente el modelo de Gobierno Abierto definido.

A priori, pendiente de la definicion de la actuacién A3.1.1 la
solucidn ofrecerd, con caracter minimo, servicios relacionados con:
DESCRIPCION e Definicién y administracién de procesos participativos
e Gestion de asambleas presenciales/digitales
e Consultas y encuestas publicas
e Actividades relacionadas con la innovaciéon abierta y co-
creacion de servicios publicos

e Facilidades para la dinamizacién de la participaciéon

AREA/S RESPONSABLE/S Gobierno Abierto | Territorio Inteligente

ALCANCE Diputacion provincial

ANUALIDAD 2020 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

DESPLIEGUE  DE  SERVICIOS ~ BASICOS  DE
A3.4.2 pARTICIPACION CIUDADANA EN DIPUTACION Y
AYUNTAMIENTOS DE LA PROVINCIA.

LE3 Huelva abierta y participativa

OE3.4 Participacién ciudadana.

Activar un esquema general de participacion ciudadana que
complete el modelo de gobierno abierto de la provincia antes de
2023.

DESCRIPCION

Se procederda al despliegue de los servicios de participacion
inicialmente en la Diputacién y de forma progresiva en el resto de
los ayuntamientos de la provincia.

Serd la puesta en escena de aquellos procesos y servicios
relacionados con la participacion que incluye el modelo de Gobierno
Abierto.

Con caracter minimo se consideraran:
e Consulta publica de iniciativas y normativa.
e Presupuestos participativos.

e Propuestas abiertas de la ciudadania sobre retos de
provinciales/municipales.

Con el objeto de intensificar la utilidad y atractivo de las instancias
(servicios) que publique la plataforma, se llevard a cabo un analisis
de interés por parte de cada area (diputacion y ayuntamientos) en el
que prevalecera:

e Puesta en valor del modelo de gobierno abierto.

e Traslacion de responsabilidad a la ciudadania.

e Utilidad de servicio publico.

Estas iniciativas irdn acompanadas de las correspondientes
actuaciones para la capacitacion y acompanamiento a empleados
publicos y la oportuna difusién de la iniciativa.

AREA/S RESPONSABLE/S

Gobierno Abierto | Territorio Inteligente

ALCANCE

Diputacion Provincial | Todos los municipios

ANUALIDAD

2020 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

+ ESCUCHA ACTIVA: INCORPORACION DE NUEVOS
A3.4.3 CANALES Y SERVICIOS AVANZADOS EN EL AMBITO
DE LA PARTICIPACION CIUDADANA.

LE3 Huelva abierta y participativa

OE3.4 Activar un esquema general de participacién ciudadana que
complete el modelo de gobierno abierto de la provincia antes de
2023.

DESCRIPCION

Se trata de una extensién de la actuacion A3.4.2 para la definicion
de nuevos canales y servicios que permitan, mas alla de lo reglado,
contar, por ejemplo, con la participacion ciudadana en su
interaccion natural con las redes sociales y su posterior andlisis
semantico.

Una interaccién, basado en la premisa de promover una escucha
activa en la red, que puede beneficiar a cualquier proceso de
gestion publica, como es el caso de las incidencias en la via urbana o
el control de emergencias sin la necesidad de que la ciudadania
interaccione con servicios digitales concretos.

AREA/S RESPONSABLE/S

Gobierno Abierto | Territorio Inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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LE 4 - Administracion Digital

A través de esta linea de actuacién, la Diputacién de Huelva pretende dar continuidad e impulso, a nivel
interno provincial, al proceso de adopcion y cumplimiento pleno de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, de
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas y la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico y otras normas relacionadas.

En este sentido es necesario, no sélo la incorporaciéon de tecnologia madura que permita desarrollar el
compromiso enunciado con anterioridad, sino también, la correspondiente intervencion en procesos y
procedimientos y la capacitacién de empleados y empleadas publicas.

16 o
stuoas

La LE 4 - Administracion Digital se estructura de la siguiente forma: —
LE4 — ADMINISTRACION DIGITAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES

Impulso y mejora de los procedimientos de
administracion electronica de la
Diputacion.

Impulso y mejora de la implantacion de
MOAD en los ayuntamientos de la

T rovincia.
Transformacién digital. P

Difusion y sensibilizaciéon en materia de uso
y aprovechamiento de servicios publicos
digitales por parte de la ciudadania.

Alcanzar una administracion digital

OE4.1 plena, tanto a nivel de servicios de
informacién, como en el plano del
procedimiento administrativo antes de
2023.

Adopcién e implantacién de Catalogo
Electrénico de Procedimientos de la
Administracion Local de Andalucia (CEP@L)
impulsado por la Junta de Andalucia.

Mejorar la Intranet Provincial de Huelva
(IPH) como Unico canal de comunicacion
con los ayuntamientos.

Recursos TIC. Plan especial de ayudas a la modernizacion
municipal 2020

Contribuir al despliegue de
equipamiento que facilite la
transformacién  digital en los
ayuntamientos.

OE4.2
Plan de modernizacién de municipios:
renovaciéon de equipamiento.

Formacién y entrenamiento en materia de
transformacion digital y administracion

Empleado capaz. ..
P P electronica.

OE4.3 Ningin  empleado  publico  sin
capacidades y competencias en
Administracién electronica en 2021

Definicion de una herramienta para la
colaboracion y participacion interna e
interadministrativa de la administracion
local de Huelva.
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ACTUACION

A4.1.1 IMPULSO Y MEJORA DE LOS PROCEDIMIENTOS DE
ADMINISTRACION ELECTRONICA DE LA DIPUTACION.

LINEA ESTRATEGICA

LE4 Administracion digital

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE4.1 Transformacion digital

Alcanzar una administracion digital plena, tanto a nivel de servicios
de informacién, como en el plano del procedimiento administrativo
antes de 2023.

DESCRIPCION

Se llevara a cabo la identificacion y definicién del Mapa de Procesos
(y procedimientos) susceptible de ser intervenido en materia de
tramitacién electrénica, tomando como referencia las experiencias
positivas que representan los procedimientos de calificacion
ambiental o la gestion de la concertacion.

Ademas, antes de la ldégica implementacién técnica de
procedimientos y tramites, se adoptaran pautas de simplificaciéon y
racionalizacion administrativa, asi como aquellas necesarias para
conocer su impacto organizativo que aseguren la transformacion
digital que se requiere.

AREA/S RESPONSABLE/S

Desarrollo organizacional | Territorio inteligente

ALCANCE

ANUALIDAD

Diputacion provincial

2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

A4.12 MPULSO Y MEJORA DE LA IMPLANTACION DE MOAD
EN LOS AYUNTAMIENTOS DE LA PROVINCIA.

LINEA ESTRATEGICA

LE4 Administracion digital

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE4.1 Transformacion digital

Alcanzar una administracion digital plena, tanto a nivel de servicios
de informacién, como en el plano del procedimiento administrativo
antes de 2023.

DESCRIPCION

Se continuara con el proceso de despliegue (mas ayuntamientos,
mas servicios) de procedimientos y tramites electrénicos, asi como
el servicio de acompanamiento a los ayuntamientos para su mejor
utilizacion.

Y, para ello, se revisara el nivel de implementacién de cada servicio
con el objeto de facilitar la transformacion digital, pero también la
utilidad y usabilidad, tanto por parte de la ciudadania, como del
empleado publico. Un proceso que requiere también la mejora de la
integracion con las herramientas que provee la Administracion
General del Estado.

AREA/S RESPONSABLE/S

Desarrollo organizacional | Territorio inteligente

ALCANCE

ANUALIDAD

Ayuntamientos

2020 2021 2022 2023
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DIFUSION Y SENSIBILIZACION EN MATERIA DE USO Y
ACTUACION A4.1.3 APROVECHAMIENTO DE SERVICIOS — PUBLICOS
DIGITALES POR PARTE DE LA CIUDADANIA.

LINEA ESTRATEGICA LE4 Administracion digital

OE4.1 Transformacion digital

OBJETIVO ESTRATEGICO Alcanzar una administracion digital plena, tanto a nivel de servicios
de informacién, como en el plano del procedimiento administrativo
antes de 2023.

Con el objeto de mejorar el uso efectivo de los servicios
electrénicos por parte de la ciudadania, mas alld de racionalizar y
simplificar los procedimientos de forma previa a su implementacion,
es necesario llevar a cabo un proceso de organizacion de la
informacion que se ofrece a la ciudadania atendiendo a criterios de
servicio publico evitando la dependencia a la estructura
organizativa.

DESCRIPCION Y, con ello, de forma continua, es necesario activar campanas de
difusiéon y sensibilizacion, en coordinacion con los propios
ayuntamientos de la provincia, asi como con el Consorcio Fernando
de los Rios (Iniciativa Guadalinfo), sobre todo en los ayuntamientos
mas pequenos.

Mediante esta actuacién se transmitird a la ciudadania las ventajas
(ahorro de costes, impacto medio ambiental, etc.) que representa la
administracion digital.

AREA/S RESPONSABLE/S Desarrollo organizacional | Territorio inteligente
ALCANCE Ayuntamientos
ANUALIDAD 2020 2021 2022 2023
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2020 -2023

ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

ADOPCION E IMPLANTACION DE CATALOGO
A4.1.4 ELECTRONICO DE PROCEDIMIENTOS DE LA

ADMINISTRACION LOCAL DE ANDALUCIA (CEP@L)

IMPULSADO POR LA JUNTA DE ANDALUCIA.

LE4 Administracion digital

OE4.1 Transformacion digital

Alcanzar una administracion digital plena, tanto a nivel de servicios
de informacién, como en el plano del procedimiento administrativo
antes de 2023.

DESCRIPCION

Una vez finalice la definicion de CEP@L por parte de la Junta de
Andalucia y el resto de entidades que lo impulsan, se llevara a cabo
un proceso de evaluacion de interés y oportunidad, la definicion de
los correspondientes convenios y, en su caso, la posterior adopcién
de aquellos procedimientos que asi se consideren.

En este sentido, la Diputacion de Huelva, como parte activa que es
del proyecto CEP@L, anticipara a los municipios de la provincia las
ventajas y requerimientos de dicha iniciativa.

AREA/S RESPONSABLE/S

Desarrollo organizacional | Territorio inteligente

ALCANCE

Todos los municipios

ANUALIDAD

2020 2021 2023

ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

MEJORAR LA INTRANET PROVINCIAL DE HUELVA (IPH)
A4.1.5 comMo UNICO CANAL DE COMUNICACION CON LOS
AYUNTAMIENTOS.

LE4 Administracion digital

OE4.1 Transformacién digital

Alcanzar una administracion digital plena en torno a los principales
servicios y procedimientos administrativos antes de 2023.

DESCRIPCION

La IPH actualmente se presenta como el canal de comunicacién de
la Diputacion con los ayuntamientos, no obstante, los procesos de
mejora siempre son necesarios, es por esto que esta accién trata
por un lado de consolidar este canal a la misma vez que mejorarlo.

AREA/S RESPONSABLE/S

Desarrollo organizacional | Territorio inteligente

ALCANCE

Todos los municipios

ANUALIDAD

2020 2023
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2020 -2023

ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

A4.2.1 PLAN ESPECIAL DE AYUDAS A LA MODERNIZACION
MUNICIPAL 2020.

LE4Administracion digital

OE4.2 Recursos TIC

Contribuir al despliegue de equipamiento que facilite Ia
transformacion digital en los ayuntamientos.

DESCRIPCION

Ofrecer herramientas econdémicas a los ayuntamientos para
promocionar la modernizacién municipal.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio Inteligente

ALCANCE

ANUALIDAD

ACTUACION

LINEAESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

Todos los municipios

2020 2021 2022 2023

A422 PLAN DE MODERNIZACION DE  MUNICIPIOS:
RENOVACION DE EQUIPAMIENTO.

LE4 Administracion digital

OE4.2 Recursos TIC

Contribuir al despliegue de equipamiento que facilite Ia
transformacién digital en los ayuntamientos.

DESCRIPCION

Ofrecer herramientas econdmicas a los ayuntamientos para la
renovacion del equipamiento TIC.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio Inteligente

ALCANCE

ANUALIDAD

Todos los municipios

2020 2021 2022 2023
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DIPUTACI£:
DE HUELVA
e OBJETIV{SS0sTeNBLE
2020 -2023

FORMACION Y ENTRENAMIENTO EN MATERIA DE
ACTUACION A4.3.1 TRANSFORMACION  DIGITAL Y ADMINISTRACION
ELECTRONICA.

LINEA ESTRATEGICA LE4 Administracion digital

OE4.3 Empleado capaz

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ninglin empleado publico sin capacidades y competencias en
Administracion electrénica en 2021.

La transformacion digital en la Administracion Publica, no sélo
representa la asuncion de un nuevo ordenamiento juridico, sino que
mas alld imprime y requiere la adopcién de una nueva cultura de
gestion y servicio publico.

Es por ello, por lo que Huelva Smart llevard a cabo un completo
proceso de capacitacion y entrenamiento que incluira las siguientes
areas de conocimiento y competencia:

DESCRIPCION

e Transformacion digital: digitalizacién de procesos vy
servicios.

e Derecho y tecnologia: claves para adoptar un modelo de
servicios eficiente y centrado en las expectativas de la
ciudadania.

e Herramientas para facilitar una administracién electrénica.

AREA/S RESPONSABLE/S Desarrollo organizacional | Territorio inteligente
ALCANCE Diputacion provincial | Ayuntamientos
ANUALIDAD 2020 2021 2022 2023
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2020 -2023

ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

DEFINICION DE UNA HERRAMIENTA PARA LA

A4.32 COLABORACION Y PARTICIPACION INTERNA E
INTERADMINISTRATIVA DE LA ADMINISTRACION
LOCAL DE HUELVA,

LE4 Administracion digital

OE4.3 Empleado capaz

Ninglin empleado publico sin capacidades y competencias en
Administracion electrénica en 2021.

DESCRIPCION

Esta herramienta tiene como objetivo erigirse como la plataforma
que facilite la transformacién digital de la administracion provincial
y local de Huelva desde la optica del valor que se genera por parte
de la competencia profesional individual y la experiencia compartida
por parte de todos los empleados publicos.

Centrara su capacidad de servicio en torno a la definicion de una
potente  WIiKi (conocimiento compartido) vy servicios de
colaboracién y participacion basicos y faciles de usar (foros, chats,
etc).

Se trata de una iniciativa tecnoldgica que permitira:

e El intercambio y comparticién de informacién de valor. La
experiencia de unos alimentara las necesidades de otros.

e Las buenas experiencias estaran a disposicion de todos y
todas, sin barreras ni informacién estanca.

e Horizontalizara el aprendizaje y transformacion cultural que
se espera.

e Fomentar la publicacidon de ideas de mejora por parte de
cada empleado publico.

e El reconocimiento publico de la iniciativa innovadora de los
empleados y empleadas publicas.

AREA/S RESPONSABLE/S

Desarrollo organizacional | Territorio inteligente

ALCANCE

ANUALIDAD

Diputacion provincial | Ayuntamientos

2020 2021 2023
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LE 5 - Movilidad agil y sostenible

La movilidad es uno de los elementos clave en el desarrollo de nuestra vida diaria, tanto a nivel personal,
como profesional. Y, de igual modo, es quizds uno de los ambitos de intervencion en los que es posible
adoptar procesos de funcionamiento y soluciones tecnolégicas de gran utilidad para la ciudadania.

De forma complementaria a la estrategia y planificacion de movilidad de la provincia y actuando légicamente
desde la plena coordinaciéon con otras administraciones competentes, la Diputaciéon de Huelva se propone
abordar soluciones concretas que hagan posible un mayor uso del transporte publico, garante de
sostenibilidad, y aumente la calidad de vida de la ciudadania, mejorando la informacién y servicio que en torno
al estacionamiento publico se ofrece en la actualidad.

La LE5 - Movilidad agil y sostenible se estructura de la siguiente forma: gus 185
LE5 — MOVILIDAD AGIL Y SOSTENIBLE <

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES

Estudio inicial y generacion de mapa de
intervenciéon en la mejora de la movilidad
intermunicipal y la accesibilidad (medios,
servicios, puntos criticos, etc.) sobre las

Mejor movilidad y accesibilidad. experiencias de éxito actuales.

Disefio e implantacion de solucién
tecnolégica movil (informacién en tiempo
real, pago de servicio, vehiculo compartido,
etc.) sobre transporte publico
intermunicipal.

Ser capaces de ofrecer servicios
OE5.1 digitales de valor a la ciudadania en
torno al conjunto de recursos e
infraestructuras que conforman la
movilidad provincial antes de 2023.

Diseno e implantacion de soluciéon
tecnoldgica mavil (informacién en tiempo
real y pago de servicio) sobre espacios de
estacionamiento publico.

Diagnéstico de situacion y establecimiento
de mapa de ubicaciones de recarga
objetivo en base a criterios relacionados
con el desarrollo econémico provincial.

Objetivo ZEM Huelva.

Contribuir al despliegue de la
movilidad sostenible privada en los
municipios de la provincia triplicando
los puntos de recarga antes de 2023.

OE5.2

Instalacion de espacios de recarga de
vehiculo eléctrico.
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_los espacios de
transformacion mas
contundentes, tanto
desde el punto devista
digital, como en
materia de
sostenibilidad.
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wm— O BJETIVE¥SSosTeNIBLE

2020 -2023

ESTUDIO INICIAL Y GENERACION DE MAPA DE

A5.1.1 INTERVENCION EN LA MEJORA DE LA MOVILIDAD
INTERMUNICIPAL Y LA ACCESIBILIDAD (MEDIOS,
SERVICIOS, PUNTOS CRITICOS, ETC.)

LE 5 Movilidad &gil y sostenible

OE5.1 Mejor movilidad y accesibilidad

Ser capaces de ofrecer servicios digitales de valor a la ciudadania en
torno al conjunto de recursos e infraestructuras que conforman la
movilidad provincial antes de 2023.

DESCRIPCION

En coordinacién con los ayuntamientos de la provincia, la Junta de
Andalucia y la Direccién General de Trafico del Gobierno de Espaiia,
la Diputacion de Huelva impulsara el estudio de puntos de mejora
en materia de movilidad y accesibilidad con el objeto de la futura
disposicion de equipamientos y servicios tecnoldgicos que una
mejora sustancial de estos aspectos.

Por tanto, esta actuacién consistira en:

e Definicién del acuerdo marco de colaboracién con las
administraciones competentes.

e La realizacién de mapa de oportunidades de mejora de la
movilidad intermunicipal y la accesibilidad por parte de la
Diputacion en colaboracién con todos los ayuntamientos de
la provincia.

Una oportunidad para activar servicios de colaboracion y
participacion ciudadana que activa la Linea Estratégica 5 -
Huelva abierta y participativa.

AREA/S RESPONSABLE/S

Politica institucional | Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Todos los municipios

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

DISENO E IMPLANTACION DE  SOLUCION

A5.1.2 TECNOLOGICA MOVIL (INFORMACION EN TIEMPO
REAL Y PAGO DE SERVICIO) SOBRE TRANSPORTE
PUBLICO INTERMUNICIPAL.

LE 5 Movilidad agil y sostenible

OE5.1 Mejor movilidad y accesibilidad

Ser capaces de ofrecer servicios digitales de valor a la ciudadania en
torno al conjunto de recursos e infraestructuras que conforman la
movilidad provincial antes de 2023.

DESCRIPCION

La Diputaciéon de Huelva impulsard en el seno del Consorcio de
Transportes Metropolitanos de la Costa de Huelva la adopcién de
soluciones TIC que faciliten mejorar el servicio que recibe la
ciudadania.

Para ello, contribuira a la definicion de una plataforma tecnoldgica
gue permita conocer en tiempo real la situacion de autobuses
(sensorizacion parque movil/ciudadano como sensor) y facilitar el
pago electronico.

Esta actuacion se recomienda que consista en:
e Definicion del acuerdo marco de colaboraciéon con el
Consorcio de Transportes Metropolitanos de la Costa de

Huelva.

e Disefno, implementacién y puesta en marcha de soluciéon
tecnoldgica.

e Campana de difusion entre la ciudadania de los municipios
objetivo.

AREA/S RESPONSABLE/S

Politica institucional | Territorio inteligente

ALCANCE

Consorcio de Transportes Metropolitano de la Costa de Huelva |

Diputacion provincial | 21 ayuntamientos consorciados

ANUALIDAD

2020 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

DISENO E  IMPLANTACION DE  SOLUCION

A5.1.3 TECNOLOGICA MOVIL (INFORMACION EN TIEMPO
REAL Y PAGO DE SERVICIO) SOBRE ESPACIOS DE
ESTACIONAMIENTO REGULADO.

LE 5Movilidad agil y sostenible

OE5.1 Mejor movilidad y accesibilidad

Ser capaces de ofrecer servicios digitales de valor a la ciudadania en
torno al conjunto de recursos e infraestructuras que conforman la
movilidad provincial antes de 2023.

DESCRIPCION

La Diputacion, en coordinacién con los Ayuntamientos de la
provincia, favorecera el disefio e implantacién de una solucién movil
que permita la deteccion de aparcamiento y la correspondiente
facilidad de pago on-line.

A través de esta actuacion se pretende:

e |dentificar municipios en los que la afluencia masiva
eventual de visitantes causa problemas de movilidad y la
consiguiente pérdida de calidad de vida para sus habitantes.

e Disefio e implantacion de una solucion tecnoldgica que
facilite la informacion digital de espacios y plazas de
aparcamiento de superficie, a la vez que facilita el pago del
servicio por parte de los usuarios.

Una iniciativa de alto interés para la regulacién y facilidad de
servicio de espacios singulares de los municipios de Huelva.

AREA/S RESPONSABLE/S

Politica institucional | Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Municipios piloto

ANUALIDAD

2020 2023
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DIAGNOSTICO DE SITUACION Y ESTABLECIMIENTO
A5.21 DE MAPA DE UBICACIONES DE RECARGA OBJETIVO

EN BASE A CRITERIOS RELACIONADOS CON EL

DESARROLLO ECONOMICO PROVINCIAL.

ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA LE 5Movilidad agil y sostenible

OES5.20bjetivo ZEM Huelva

OBJETIVO ESTRATEGICO Contribuir al despliegue de la movilidad sostenible privada en los
municipios de la provincia triplicando los puntos de recarga antes de
2023.

La Diputacién, en coordinacion con otras administraciones
competentes (Ministerio de Transicion Ecoldgica, Junta de
Andalucia) y representantes de sectores productivos, llevara a cabo
un diagndstico de necesidades y la generacion de un mapa de
ubicaciones potenciales para la implantacion de puntos de recarga.

Esta actuacion consistira en:

DESCRIPCION e Definicidon del acuerdo marco de colaboracién con agentes
de interés.

e Identificacion de necesidades y generacion de mapa de
ubicaciones de puntos de recarga.

El mapa de ubicacién de puntos de recarga implicara la priorizacién
de localizaciones en base a criterios, como es el caso de la
promocion de la actividad econdmica.

AREA/S RESPONSABLE/S Politica institucional | Territorio inteligente

ALCANCE Diputacion provincial | Todos los municipios

ANUALIDAD 2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

A5.2.2 INST,ALACION’ DE ESPACIOS DE RECARGA DE
VEHICULO ELECTRICO.

LINEA ESTRATEGICA

LE 5 Movilidad agil y sostenible

OBJETIVO ESTRATEGICO

OES5.2 Objetivo ZEM Huelva

Contribuir al despliegue de la movilidad sostenible privada en los
municipios de la provincia triplicando los puntos de recarga antes de
2023.

DESCRIPCION

A partir del diagnéstico previo realizado y una vez se cuente con un
mapa de ubicaciones potenciales, se comenzara la implantacion de
una red publica de puntos de recarga que aseguré la movilidad
sostenible en la provincia.

Esta actuacion se recomienda que consista en:

e Definicién del acuerdo marco de colaboracién con los
ayuntamientos involucrados.

e Definicion e implantacion de plataforma de control e
informacién de puntos de recarga.

e Instalacion de puntos de recarga.
e Campana de comunicacién y difusion de la iniciativa.
El Objetivo ZEM_H implicard un despliegue progresivo a lo largo y

ancho de la provincia y activarg, sin duda alguna, la iniciativa privada
para la mejora de la cobertura.

AREA/S RESPONSABLE/S

Politica institucional | Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Municipios piloto

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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LE 6 - Espacio seguro e inclusivo

Garantizar el bienestar de la ciudadania, de toda la ciudadania, es sin duda alguna una de las prioridades en la
politica provincial. Desde el desarrollo inteligente se puede trabajar en aspectos clave como es el caso de la
inclusion, la seguridad de las personas, el fomento de habitos de vida saludable o la respuesta ante situaciones
de desastre natural.

Desde esta linea estratégica se pretende abordarla digitalizacion de servicios relacionados con algunos de los
colectivos en riesgo, asi como activar una mayor sensibilizacién, implicacion y participacién por parte de la
ciudadania.

La LE 6 - Espacio seguro e inclusivo se estructura de la siguiente forma:

LE 6 — ESPACIO SEGURO E INCLUSIVO

3T 10 EEEE

e <§>

ACTUACIONES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Definicion e implantacion de solucidon
tecnolégica para la gestion de Caminos

Seguridad infantil.

OEé.1 Mejorar la seguridad en el ambito de Escolares a Pie (WalkingBus) en municipios
la movilidad escolar. de la provincia.
Mayores en sociedad. Impulso y ayuda al establecimiento de
OEé6.2 Ningln mayor con sensacion de soIU(.:ion.es ‘t’ecnolégicas que perfr?itan la
- monitorizacion y control familiar de
soledad en la provincia de Huelva mayores en soledad
antes de 2023. ’
Innovacioén social abierta.
Huelva te ret@: Programa de Innovacion
Activar, durante 2021, la innovacion Social y Abierta en torno a retos de
OEé6.3 . . . - . -
social de base tecnolégica como mejor Bienestar Inteligente y la co-creacion de
via para la deteccion de soluciones.
oportunidades de mejora.
Seguridad Ciudadana
Definicién e implantacién de una solucién
OE 6.4 Mejorar la seguridad de la ciudadania A6.4.1 tecnolégica de alarmas y gestiéon en
en su conjunto ante posibles situacion de catastrofes naturales.

desastres naturales.

Huelva Smart contribuira a la calidad de vida de los
municipios de la provincia favoreciendo la igualdad
e inclusion y mejorando en lo posible la seguridad
personal de la ciudadania.
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DEFINICI’éN E IMPLANTACI(')N’ DE SOLUCION
A6.1.1 TECNOLOGICA PARA LA GESTION DE CAMINOS

ACTEACION ESCOLARES A PIE (WALKINGBUS) EN MUNICIPIOS DE
LA PROVINCIA.
LINEA ESTRATEGICA LE 6 Espacio seguro e inclusivo

OE®6.1 Seguridad infantil

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar la seguridad en el dmbito de la movilidad escolar.

La experiencia positiva en torno al disefio e implantacion de lo que
se ha venido a denominar walkingbus (pedibus) sugiere que Huelva
Smart incorpore este modelo de movilidad segura entre sus
actuaciones.

Una iniciativa que puede facilitar el que las rutas escolares que se
establecen en los municipios de la provincia cuenten con una
solucion tecnolégica que permita: definir rutas, localizar en tiempo
real a sus miembros, recibir notificaciones por parte de padres y

colegios, etc.
DESCRIPCION ] ) )
En este sentido, esta actuacién considera:
e Laidentificacién de iniciativas piloto en todas y cada una de
las comarcas de la provincia.
e Definicién de modelo de explotacién del servicio.
e Definicibn e implantacion progresiva de solucién
tecnoldgica.
e Campana de sensibilizacién y comunicacion.
AREA/S RESPONSABLE/S Politica institucional | Territorio inteligente
ALCANCE Diputacion provincial | Municipios piloto

ANUALIDAD 2020 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPULSO Y AYUDA AL ESTABLECIMIENTO DE

A6.2.1 SOLUCIONES TECNOLOGICAS QUE PERMITAN LA
MONITORIZACION Y CONTROL FAMILIAR DE
MAYORES EN SOLEDAD.

LE 6 Espacio seguro e inclusivo

OE6.2 Mayores en sociedad

Ningln mayor con sensacion de soledad en la provincia de Huelva
antes de 2023.

DESCRIPCION

La Diputacion de Huelva facilitara la disposicién por parte de los
Ayuntamientos de una solucidon tecnoldgica que permita la
trazabilidad de los habitos de las personas mayores que viven en
soledad.

Se trata de un colectivo en aumento y que requiere nuevas
soluciones inteligentes que permitan anticipar situaciones de riesgo
por parte de los responsables de servicios sociales y las propias
familias.

A través de esta actuacion se podran extraer conclusiones, con
seguridad exportables a otros colectivos en riesgo.

Mediante esta actuacion se llevara a cabo:

e Laidentificacion de iniciativas piloto en todas y cada una de
las comarcas de la provincia.

e Definiciéon de modelo de explotacion del servicio.

e Definicibn e implantacién progresiva de solucién
tecnoldgica.

e Campana de sensibilizacion y comunicacion.

AREA/S RESPONSABLE/S

Politica institucional | Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Todos los municipios

ANUALIDAD

2020 2023

Huelva Smart 2020 — 2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente 60



DIPUTACI£EN

DE HUELVA

s, OBTETIVEISE S
2020 -2023

HUELTVA TE RET@: PROGRAMA DE INNOVACION
ACTUACION A6.3.1 SOCIAL Y ABIERTA EN TORNO A RETOS DE BIENESTAR
INTELIGENTE Y LA CO-CREACION DE SOLUCIONES.

LINEA ESTRATEGICA LE 6 Espacio seguro e inclusivo

OE®6.3 Innovacion social abierta

OBJETIVO ESTRATEGICO

Activar, durante 2021, la innovacion social de base tecnologica
como mejor via para la deteccion de oportunidades de mejora.

Mediante la puesta en marcha de Huelva Te ret@ y desde el seno
de las comunidades de la ciudadania que viven los principales retos
de nuestro bienestar, Huelva Smart pretende detectar soluciones
reales de base tecnoldgica a los mismos y favorecer la innovacion y
la creatividad.

Se trata, en si misma, de una extension vertical del nuevo modelo de
participacion y relacién con la ciudadania que la Diputacion definira
en su Linea Estratégica 5 - Huelva abierta y participativa.

DESCRIPCION Esta actuacion puede conllevar:

e Definicidon del programa Huelva Te Ret@ y su modelo de
gobernanza.

e |dentificacién de desafios en materia de seguridad e
inclusién social.

e Lanzamiento de convocatoria/s anuales y la celebracién de
Hackaton Huelva Te Ret@ como acto asociado a cada
convocatoria para la puesta en valor y desarrollo de las
ideas participantes.

AREA/S RESPONSABLE/S Politica institucional | Territorio inteligente | Gobierno abierto
ALCANCE Diputacion provincial | Todos los municipios
ANUALIDAD 2020 2021 2022 2023
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, DEFINICION E  IMPLANTACION DE  SOLUCION
ACTUACION A6.4.1 TECNOLOGICA DE ALARMAS Y GESTION DE
SITUACION DE CATASTROFES NATURALES.

LINEA ESTRATEGICA LE 6 Espacio seguro e inclusivo

OE6.3 Seguridad Ciudadana

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejorar la seguridad de la ciudadania en su conjunto ante posibles
desastres naturales.

El bienestar de la ciudadania es el centro de las politicas de
desarrollo inteligente, y su seguridad en situaciones criticas también
debe serlo. Es por esto que esta actuacion trata de analizar y definir
las posibles catastrofes naturales en la provincia, desarrollando
posteriormente una solucion tecnoldgica que permita mejorar tanto
la capacidad de respuesta como la actuacion de la ciudadania en
estas situaciones criticas.

Esta actuacion puede conllevar:

DESCRIPCION
e Definicidn y anélisis de las posibles catastrofes naturales
e Identificacion de desafios en situaciones de riesgo, planes
de actuacién
e Disefo e implementacion de solucion tecnolégica que
permita a la ciudadania estar informada, recibir alarmas y
conocimiento de cédmo actuar en este tipo de situaciones
criticas.
AREA/S RESPONSABLE/S Politica institucional | Territorio inteligente | Gobierno abierto
ALCANCE Diputacion provincial | Todos los municipios
ANUALIDAD 2020 2021 2022 2023
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LE 7 - Nueva economia

A través de esta linea de actuacion, la Diputacién de Huelva quiere contribuir a la mejora de la competitividad
de los profesionales y empresas de la provincia, favoreciendo sus capacidades y la adopcion de tecnologia
disruptiva y madura capaz de mejorar sus modelos de negocio.

Y para ello, al margen de actuaciones de intervencion especificas, se favorecera la colaboracién empresarial
como mejor representacion del espiritu colaborativo que imprime Huelva Smart. m

LAPOBREZA 4 M
La LE 7 - Nueva economia se estructura de la siguiente forma: hiht I!ﬂl
B nE,
LE7 — NUEVA ECONOMIA fl/i &

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES

Radiografia de necesidades formativas en
Impulso al talento. relacion a demanda laboral y nuevo
impulso empresarial.

N esr 1
OE71 Ser capaces de activar formacion™ en

torno a las tecnologias disruptivas mas Plan de capacitacion y entrenamiento a
maduras entre agentes del agentes del ecosistema
ecosistema. (emprendedores/as, desempleados/as,
pymes).
Comercio electrénico.
Programa de impulso al empleo del
OE7.2 Todos los comercios de Huelva con comercio electrénico y mentorizacién en
oportunidades de negocio en la Red municipios menores de 10.000 habitantes.
antes de 2023.
Competitividad y cooperacién TIC. Definicion y creacion del Claster TIC
focalizado en sectores de alto valor en la
OE7.3 Mejora de la competitividad del sector provincia de Huelva.
TIC mediante el impulso de la
colaboracion empresarial. Plan de Accién Claster TIC 2021 - 2023
Emprendimiento digital. Radiografia del ecosistema emprendedor y

deteccidn de oferta/demanda de servicios.

OE7.4 Impulso y mejora de la capacidad
emprendedora de base tecnolégica en Huelva Lab. Definicion y puesta en marcha
la provincia antes de 2021 de nuevos instrumentos avanzados

(1) Actividades que bien pudiera impulsar como parte de su estrategia el propio Claster TIC y su Plan de Accién resultante y no sélo desde el
Area de Desarrollo Local de la Diputacién de Huelva.
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

RADIOGRAFIA DE NECESIDADES FORMATIVAS EN
A7.11 RELACION A DEMANDA LABORAL Y NUEVO IMPULSO
EMPRESARIAL.

LE 7 Nueva economia

OE7.1 Impulso al talento

Ser capaces de activar formacién en torno a las tecnologias
disruptivas mas maduras entre agentes del ecosistema.

DESCRIPCION

Es necesario llevar a cabo un proceso de andlisis y diagnéstico de las
necesidades formativas que en materia de innovacién y tecnologia
esta demandando la actual propuesta de empleo de las empresas de
Huelva. Tanto en sectores tradicionales, como en el caso de otros
cuya potencialidad requiere una fuerte competencia digital.

Solo asi, sera posible facilitar el desarrollo profesional y mejorar la
competitividad de las empresas partiendo de recursos locales.

En torno a esta actuacion se llevara a cabo:

e El andlisis y diagndstico de las necesidades formativas
mediante un potente proceso de inteligencia colectiva.

e Valoracién y publicacion de resultados.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Ecosistema empresarial

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PLAN DE CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO A
A7.12 AGENTES DEL ECOSISTEMA (EMPRENDEDORES,
DESEMPLEADOS, PYMES).

LE 7 Nueva economia

0O7.1 Impulso al talento

Ser capaces de activar formacién en torno a las tecnologias
disruptivas mas maduras entre agentes del ecosistema.

DESCRIPCION

Partiendo de las necesidades detectadas con anterioridad, se llevara
a cabo la definicién e imparticion del correspondiente Plan de
Capacitacion y Entrenamiento para la mejora global de las
capacidades del ecosistema empresarial.

Los itinerarios resultantes daran respuesta a los distintos perfiles de
profesionales (emprendedores/as, desempleados/as y profesionales
en activo) y se recomienda la implementacion bajo una filosofia
blended learning y learning by doing.
Esta actuacion impulsara:

e La definicién de itinerarios de intervencién.

e Eldiseno y creacidn de contenidos especificos.

e La ejecuciéon de una convocatoria global que dé respuesta a
todos los itinerarios definidos.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Todos los municipios

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

PROGRAMA DE IMPULSO AL EMPLEO DEL COMERCIO
A7.21 ELECTRONICO Y MENTORIZACION EN MUNICIPIOS
MENORES DE 10.000 HABITANTES.

LE 7 Nueva economia

OE7.2 Comercio electrénico

Todos los comercios de Huelva con oportunidades de negocio en la
Red antes de 2023.

DESCRIPCION

Con el objeto de facilitar la transformacion digital mas basica, como
es el caso de la incorporacién del comercio electrénico, a los
pequefios comercios con propuestas diferenciales (artesanales,
alimentarias, servicios turisticos, etc.) se impulsara un programa de
diagnéstico y transformacion en municipios menores de 10.000
habitantes.

Un programa que incorporara servicios de acompafamiento hasta la
adopcion definitiva de esta tecnologia por parte de las pequenas
empresas.

Se propone llevar a cabo:

e Segmentacién de comercios objetivo.

e Definicidn e imparticion de acciones formativas (blended
learning)

e Servicios de mentorizacion para la transformacion digital del
proceso comercial.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio Inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Todos los municipios (< 10.000 hab.)

ANUALIDAD

2020 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

DEFINICION 'Y CREACION DEL CLUSTER TIC
A7.3.1 FOCALIZADO EN SECTORES DE ALTO VALOR EN LA
PROVINCIA DE HUELVA.

LE 7 Nueva economia

OE 7.3 Competitividad y cooperacién TIC

Mejora de la competitividad del sector TIC mediante el impulso de
la colaboraciéon empresarial.

DESCRIPCION

La Diputacion de Huelva es consciente de la importancia que
representa que las empresas de base tecnoldgica de la provincia
aunen sus esfuerzos para contribuir al desarrollo y mejora de la
competitividad de Huelva. Tanto para su beneficio propio, como
para su contribucion al resto del tejido empresarial que requiere una
fuerte transformacién.

Es por ello, por lo que como continuidad al impulso demostrado por
Huelva Empresa, la estrategia Huelva Smart impulsara la creacién
del Cluster TIC de la provincia de Huelva.

Esta actuacion podria avanzar sobre:

e Diagnéstico inicial sobre penetracion de las TIC en la
provincia Huelva y generacion de mapa de agentes objetivo.

e Definicidn de modelo organizativo y de gobernanza del
Cluaster.

e Definicién de modelo de generaciéon de valor y cartera de
servicios resultante.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Ecosistema empresarial

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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ACTUACION A7.3.2 PLAN DE ACCION CLUSTER TIC 2021 - 2023.

LINEA ESTRATEGICA LE 7 Nueva economia

Competitividad y cooperacion TIC.

OBJETIVO ESTRATEGICO

Mejora de la competitividad del sector TIC mediante el impulso de
la colaboraciéon empresarial.

Para garantizar y operativizar la propia actividad del Cluster TIC de
la provincia de Huelva se recomienda llevar a cabo la definicion y
ejecucién de un Plan de Accidn que incluya:

e El impulso de proyectos I+D+i, tractores de financiacién y
generadores de soluciones aplicadas.

3 e La activacion de un observatorio que permita la vigilancia
DESCRIPCION tecnolégica que requieren los sectores productivos de
Huelva.

e La dinamizacion de la incorporacion de las TIC mediante la
promocion de las empresas generadoras de innovacion.

e La coordinacion de cualquier otra actividad relacionada con
la incorporacién de las TIC o aspectos derivados como es el
caso de la formacion a las empresas de la provincia.

AREA/S RESPONSABLE/S Territorio inteligente
ALCANCE Diputacion provincial | Todos los municipios
ANUALIDAD 2020 2021 2022 2023

Huelva Smart 2020 — 2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente 69



DIPUTACIE®N
DE HUELVA

wm— O BJETIVE¥SSosTeNIBLE

2020 -2023

ACTUACION

A7.4.1 RADIOGRAFIA DEL ECOSISTEMA EMPRENDEDOR Y
DETECCION DE OFERTA/DEMANDA DE SERVICIOS.

LINEA ESTRATEGICA

LE 7 Nueva economia

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE7.4 Emprendimiento digital

Impulso y mejora de la capacidad emprendedora de base
tecnolégica en la provincia.

DESCRIPCION

Es conocido por todos la importancia de la actividad emprendedora
para el desarrollo y progreso de la provincia de Huelva. En ese
sentido, se hace necesario focalizar desde la Diputacion la
capacidad de ayuda a nuestros emprendedores y emprendedoras.

Para ello, se llevara a cabo una radiografia de la situacion actual en
lo que a necesidades y propuestas de servicio se refiere. De esta
forma, sera posible evitar duplicidades y actualizar el valor que se
les traslada a la demanda real.

En concreto, esta actuacién se deberia centrar en:

e El anélisis y diagnéstico de la oferta y demanda de servicios
por parte del ecosistema de emprendimiento.

e Valoracion y publicacién de resultados.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Ecosistema de emprendimiento

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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; A7.42 DEFINICION Y PUESTA EN MARCHA DE NUEVOS
ASISACION INSTRUMENTOS AVANZADOS.

LINEA ESTRATEGICA LE 7 Nueva economia

OE7.4 Emprendimiento digital

OBJETIVO ESTRATEGICO

Huelva Lab. Impulso y mejora de la capacidad emprendedora de
base tecnologica en la provincia.

Una vez conocidos los servicios que requiere el ecosistema de
emprendimiento de la provincia, la Diputacién de Huelva, de forma
coordinada con otros agentes y administraciones, llevara a cabo la
definicion e implantacion de servicios avanzados relacionados con
las TIC y la innovacién, esto es Huelva Lab.

Son motivo de esta actuacion:

DESCRIPCION ) o
e Disefio de instrumentos de apoyo al emprendimiento de
base tecnolégica, como puede ser; espacio de
crowdworking, mentorizacion especializada, apoyo en
medios de comunicacién, acceso a inversores...
e Definicién y ejecucién del plan de accién para la puesta en
marcha.
e Valoracion de resultados.
AREA/S RESPONSABLE/S Territorio inteligente
ALCANCE Diputacion provincial | Ecosistema de emprendimiento
ANUALIDAD 2020 2021 2022
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LE 8 - Redes de servicio inteligente

Mediante la intervencion con tecnologia en las redes de servicio publico, como es el caso del alumbrado, el
abastecimiento de agua o la recogida de residuos, es posible incidir directamente en la eficacia del servicio y
por tanto en una importante reduccion de costes. Pero, ademas, la monitorizacién y ajuste de las redes
permitird también un importante ahorro de recursos naturales y energéticos con el consiguiente efecto
inmediato sobre nuestro medio.

La complejidad y alcance de este ambito de actuacion recomienda actuar de forma piloto sobre escenarios
gue permitan demostrar la eficacia de las soluciones y su posterior expansion al conjunto de la provincia. En
todos ellos, se comenzard por aquellas areas o puntos geograficos mas favorables y siempre de forma
coordinada con las entidades competentes en cada ambito de actuacion; agencias, mancomunidades,

ayuntamientos, empresas suministradoras, etc. A
La LE8 - Redes de servicio inteligente se estructura de la siguiente forma: ﬂa -
e -
LE8 — REDES DE SERVICIO INTELIGENTE COISOL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ACTUACIONES

OE8.1

Redes eficaces.

Optimizacion de costes de las redes
de servicio publico de la provincia de
Huelva.

Definicion del modelo de optimizacion de
costes de las redes de servicio y alcance de
necesidades.

OE8.2

Reduccidn de consumo energético.

Optimizacién de gasto energético en
ayuntamientos de la provincia.

Implantacion de sistema de control vy
monitorizacion de cuadros eléctricos
municipales.

OE8.3

Residuos sin impacto.

Optimizacion del proceso general de
recogida de residuos urbanos y su
impacto ambiental.

Implantacion de sistema de gestion de
alumbrado en base a reglas automaticas
(sensorizacion) de funcionamiento.

OE8.4

Agua, recurso critico.

Optimizacion del sistema de
abastecimiento de agua, para la
mejora del ciclo integral de servicio.

Implantacion de sistema de gestion vy
control de contenedores (sensorizados) de
residuos urbanos y optimizacién de rutas.

Implantacion de sistema de gestion vy
monitorizacion de la red (sensorizada) de
suministro de agua.

Implantacion de sistema de gestion de red
de riego de jardines en base a
programacion e informacién (sensorizacion)
medioambiental.

Huelva Smart 2020 — 2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

DEFINICION DEL MODELO DE OPTIMIZACION DE
A8.11 COSTES DE REDES DE SERVICIO Y ALCANCE DE
NECESIDADES.

LE8 Redes de servicio inteligente

OES8.1 Redes eficaces

Optimizacion de costes de redes de servicio publico de la provincia
de Huelva.

DESCRIPCION

El modelo de optimizacion de costes de redes de servicio pretende
identificar las diferentes areas de servicio en la que el uso intensivo
de la tecnologia puede representar un salto cuantitativo y
cualitativo en términos de eficiencia.

A priori, la linea estratégica identifica las redes de iluminacién de
edificios, equipamiento y alumbrado, suministro de agua, elementos
de riego y recogida de residuos.

Esta actuacion puede implicar:

e Identificacion/ratificacion de ambitos competenciales
objetivo.

e Definicion del modelo conceptual de intervencién
tecnoldgica en redes y las dimensiones de impacto y ahorro.

e Identificacion de necesidades concretas (redes) vy
determinacién de ayuntamientos objeto de pilotaje.

El resultado de esta actuacion determinard de una forma concreta el
alcance del resto de las actuaciones de esta linea estratégica.

AREA/S RESPONSABLE/S

Politica municipal | Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Municipios piloto

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPLANTACION DE SISTEMA DE CONTROL Y
A8.21 MONITORIZACION DE CUADROS ELECTRICOS
MUNICIPALES.

LE8 Redes de servicio inteligente

OEB8.2 Reduccidon de consumo energético

Optimizacion de gasto energético en ayuntamientos de la provincia.

DESCRIPCION

Sistema de control y monitorizacién de los cuadros eléctricos de
edificios municipales. Con ello, serd posible analizar el consumo
eléctrico, su comportamiento, asi como eficientar la red en términos
de intrusion o adecuacion de la contratacion eléctrica.

Se pilotard en un primer alcance en los edificios e instalaciones
municipales de al menos tres municipios tipo de la provincia,
considerando su diversidad.

Para esta actuacion se recomienda:

e Instalacion de contadores inteligentes y sensores de
iluminacion.

e Definicion e implantacion de software de gestion vy
monitorizacién.

AREA/S RESPONSABLE/S

Politica municipal | Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Municipios piloto

ANUALIDAD

2020 2021 2023

Huelva Smart 2020 — 2023 | Plan Estratégico de Provincia Inteligente 75



DIPUTACIE®N
DE HUELVA

wm— O BJETIVE¥SSosTeNIBLE

2020 -2023

ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPLANTACION DE SISTEMA DE GESTION DE
A8.2.2 AlUMBRADO EN BASE A REGLAS AUTOMATICAS
(SENSORIZACION) DE FUNCIONAMIENTO.

LE8Redes de servicio inteligente

OEB8.2 Reduccion de consumo energético

Optimizacion de gasto energético en ayuntamientos de la provincia.

DESCRIPCION

En plena sintonia con la actuacion A8.1.1 se recomienda llevar a
cabo de forma paralela la implantacion de un sistema analogo
aplicado a la red de alumbrado publico en los mismos
ayuntamientos en los que se pilota esta iniciativa previa.

El objetivo es que este sistema, ademas de monitorizar el consumo,
pilote el establecimiento de reglas automaticas que permitan
adecuar la iluminacién a aspectos medioambientales o al transito de
personas y vehiculos.

Esta actuacién requerira:

e Adaptacion de luminaria e instalacién de sensérica.

e Integracion con software de gestion y monitorizacion.

AREA/S RESPONSABLE/S

Politica municipal | Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Municipios piloto

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPLANTACION DE SISTEMA DE GESTION Y CONTROL
A83.1 DE CONTENEDORES (SENSORIZADOS) DE RESIDUOS
URBANOS Y OPTIMIZACION DE RUTAS.

LE8 Redes de servicio inteligente

OES8.3 Residuos sin impacto

Optimizacion del proceso general de recogida de residuos urbanos y
su impacto ambiental.

DESCRIPCION

Mediante esta actuacién piloto se pretende implantar un sistema
inteligente de recogida de residuos que permita monitorizar la red a
través de la disposicién de contenedores sensorizados.

Con ello se pretende eficientar la red de recogida adaptandola a
circunstancias basicas de llenado o la ocurrencia de eventos que

requieran atencion especial.

Se pilotard en un primer alcance en varios municipios tipo de la
provincia, considerando su diversidad.

Esta actuacion se recomienda que implique:
e Sensorizacién de contenedores.

e Definicidn e implantacién de software de gestién y
monitorizacién.

AREA/S RESPONSABLE/S

Politica municipal | Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Municipios piloto

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPLANTACION  DE SISTEMA DE GESTION Y
A84.1 MONITORIZACION DE LA RED (SENSORIZADA) DE
SUMINISTRO DE AGUA.

LE8 Redes de servicio inteligente

OE8.4 Agua, recurso critico

Optimizacion del sistema de abastecimiento de agua, para la mejora
del ciclo integral de servicio.

DESCRIPCION

El objetivo de esta actuacion es monitorizar la red de
abastecimiento para su mejor gestion y control. Para ello se hace
necesario impulsar la adecuada actualizacién tecnolégica sobre
aquellos tramos de abastecimiento que permitan pilotar la
idoneidad del piloto.

Una iniciativa que requiere el impulso de la Diputacion y la logica
colaboracion e interés de la Mancomunidad de Servicios de la
Provincia de Huelva y la empresa publica Giahsa.

En concreto esta actuacién requiere:

e El establecimiento de un acuerdo de colaboraciéon con la
Mancomunidad de Servicios de la Provincia de Huelva.

e Sensorizacion de la red (tramos) de abastecimiento.

e Definiciébn e implantacién de software de gestién y
monitorizacién.

AREA/S RESPONSABLE/S

Politica municipal | Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | MAS | Municipios piloto

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPLANTACION DE SISTEMA DE GESTION DE RED DE
A84.2 RIEGO DE JARDINES EN BASE A PROGRAMACION E
INFORMACION (SENSORIZACION) MEDIOAMBIENTAL.

LE8 Redes de servicio inteligente

OE8.4 Agua, recurso critico

Optimizacion del sistema de abastecimiento de agua, para la mejora
del ciclo integral de servicio.

DESCRIPCION

La actuacién se centrard en pilotar en un primer alcance un sistema
de control y monitorizacién de la red de riego de jardines .

Mediante la sensorizacion de la red, serd posible analizar el
consumo de agua, su comportamiento y su ajuste en base a
parametros medio ambientales y meteoroldgicos. Un hecho que
permitira eficientar el consumo y el consiguiente ahorro energético.

Se pilotard en un primer alcance en tres municipios tipo de la
provincia, considerando su diversidad.

Esta actuacion implica:
e Sensorizacion de elementos de riego (electrovalvulas).

e Definiciébn e implantacién de software de gestién y
monitorizacién.

AREA/S RESPONSABLE/S

Politica municipal | Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Municipios piloto

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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LE 9 - Huelva, destino turistico inteligente

La calidad y diversidad de los recursos turisticos de Huelva, asi como el alto atractivo y potencial que
demuestran las cifras actuales de visitas son la base necesaria para favorecer, mas alla del impulso que supone
la LE 7 - Nueva economia, un conjunto de actuaciones encaminadas a la valorizacién de la oferta turistica y la
mejor gestién de la misma.

Se hace necesario, por tanto, contribuir desde el espacio digital a la promocion nacional e internacional de la
provincia, disponer de una mayor y mejor informacion para la optimizacion del negocio resultante de las
visitas que se producen, asi como la intervencién en la digitalizacion de procesos del ciclo de vida turistico
para mejorar la calidad del servicio que se ofrece.

La LE 9 - Huelva, destino turistico inteligente se estructura de la siguiente forma: s W g I 120
LE 9 — HUELVA DESTINO TURISTICO INTELIGENTE ﬁ/i & Qo

ACTUACIONES

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Informacion turistica centralizada.

Mejora de la gestion de la informacion

ool Definicion e implantaciéon de un sistema

OE%.1 turistica integrando servicios de . . . e L
. A . Unico de inteligencia turistica provincial.
interés general y facilitando la toma
de decisiones estratégicas vy
operativas.
Generaciéon de contenidos digitales de
Promocidn y experiencia turistica. A2k vanguardia sobre destinos tractores de la
provincia.
Facilitar la promocién digital de la
OE9.2 oferta turistica de la provincia y Puesta en marcha de la Oficina Turistica
. L A9.2.1 . -
mejorar la experiencia en torno a los Digital de la provincia de Huelva.
destinos con mayor afluencia vy
generacion de riqueza en la provincia. A922 Adopcidén de senalética digital en torno a

destinos clave y de mayor afluencia.

Huelva no es una
excepcion.

El liderazgo de nuestro
pais como destino
preferencial que es a nivel
mundial encuentra en
Huelva Smart un aliado de
valor para consolidar su
atractivo turistico.
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ACTUACION

A9.1.1 DEFINICION E IMPLAN:I'ACI(’)N DE UN SISTEMA UNICO
DE INTELIGENCIA TURISTICA PROVINCIAL.

LINEA ESTRATEGICA

LE 9 Huelva, destino turistico inteligente

OBJETIVO ESTRATEGICO

OE9.1 Informacion turistica centralizada.

Mejora de la gestion de la informacidn turistica integrando servicios
de interés general y facilitando la toma de decisiones estratégicas y
operativas.

DESCRIPCION

Se proyecta la definicion e implantacién de una solucién tecnoldgica
integral que permita la gestidn de recursos turisticos, incluyendo un
potente subsistema de explotacién y analisis de datos del ciclo de
vida de la visita turistica.

Logicamente, se trata de una solucién abierta a la interaccion de los
agentes de interés publicos y privados existentes en torno al sector
y las administraciones relacionadas. Debe configurarse con un
sistema con una alta orientacion a la gestién y toma de decisiones.

En este sentido, se fomentara el acuerdo, para la reutilizacion de
soluciones, con otros destinos inteligentes que participan en el
desarrollo de plataformas (Plan Nacional de Territorios Inteligentes);
es el caso de la Diputacion de Granada y la de Cadiz.

Se recomienda que esta actuacién implique:

e Definicion e implementacién de solucion objetivo:

o Modelo y solucién para la gestidn de contenidos.

o Sistema centralizado de gestion y reserva de
recursos turisticos.

o Modelo de seguimiento y explotacion de la
experiencia turistica.

o Aplicaciones verticales orientadas a visitante y
sector turistico.

e Acuerdos de colaboracién y puesta en escena de modelo de
explotacién global.

e Difusién y comunicacién.

AREA/S RESPONSABLE/S

Patronato de Turismo | Territorio Inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Ecosistema Turismo | Todos los municipios

ANUALIDAD

2020 2023
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GENERACION DE CONTENIDOS DIGITALES DE

ACTUACION A9.21 \ANGUARDIA SOBRE DESTINOS TRACTORES DE LA
PROVINCIA.
LINEA ESTRATEGICA LE 9 Huelva, destino turistico inteligente

OE9.2 Promocién y experiencia turistica

OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitar la promocion digital de la oferta turistica de la provincia y
mejorar la experiencia en torno a los destinos con mayor afluencia 'y
generacion de riqueza en la provincia.

En base a la estrategia de destino turistico global de la provincia de
Huelva se llevard a cabo de definicion de contenidos digitales
tractores de los principales destinos y su propuesta de valor. Dichos
contenidos se generaran sobre las tecnologias disruptivas mas
consolidadas como es el caso de la realidad virtual y aumentada.

En este sentido, desde esta actuacioén:

DESCRIPCION
e Se identificaran aquellos aspectos a destacar y promocionar
de los destinos turisticos preferentes.
e Se seleccionaran las tecnologias de vanguardia que mas
valor pueden imprimir a la promocién de los destinos.
e Se procederd a la creacion de contenidos digitales.
AREA/S RESPONSABLE/S Patronato de Turismo | Territorio Inteligente
ALCANCE Diputacion provincial | Ecosistema Turismo | Todos los municipios

ANUALIDAD 2020 2021 2022 2023
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- A9.22 PUESTA EN MARCHA DE LA OFICINA TURISTICA
ACTEACION DIGITAL DE LA PROVINCIA DE HUELVA.
LINEA ESTRATEGICA LE 9Huelva, destino turistico inteligente
OE9.2 Promocién y experiencia turistica
OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitar la promocion digital de la oferta turistica de la provincia y

mejorar la experiencia en torno a los destinos con mayor afluencia y
generacion de riqueza en la provincia.

Se trata de una iniciativa que reforzara las soluciones presenciales
que promueve, tanto la Diputacion, como el conjunto de los
Ayuntamientos de la provincia.

En si misma, es la parte mas visible, hacia el exterior, de la
informacion que gestione el nuevo sistema Unico de inteligencia
turistica.

Centrard su atencion en facilitar la experiencia turistica desde
origen, aportando informacion y servicios digitales para el acceso y
disfrute de la propuesta turistica, siempre, activando la economia y
la mejora de la reputacion digital de Huelva.

Esta actuacion implica:
3 e Estudiar el ciclo de experiencia turistica desde origen en
DESCRIPCION base a habitos detectados y la propia propuesta que realiza
en ecosistema en sus diferentes destinos.
e Definicion de modelos de relacién bidireccional entre
visitantes y destinos (empresa, administracion y otros

agentes): plataforma y redes sociales.

e Aprovechamiento potencial de contenidos y su adaptacion
a limitaciones de acceso (visuales, auditivas, etc).

e Definicion del modelo de explotacion sostenible de la
oficina digital y traslaciéon de valor digital a oficinas
presenciales.

e Implementacion tecnolégica de servicios finales a visitante.

e Difusién y comunicacién.

AREA/S RESPONSABLE/S Patronato de Turismo | Territorio Inteligente

ALCANCE Diputacion provincial | Ecosistema Turismo | Todos los municipios

ANUALIDAD 2020 2021 2022 2023
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A9.2.3 ADOPCION DE SENALETICA DIGITAL EN TORNO A
DESTINOS CLAVE Y DE MAYOR AFLUENCIA.
LINEA ESTRATEGICA LE 9 Huelva, destino turistico inteligente
OE9.2 Promocién y experiencia turistica
OBJETIVO ESTRATEGICO Facilitar la promocion digital de la oferta turistica de la provincia y

mejorar la experiencia en torno a los destinos con mayor afluencia y
generacion de riqueza en la provincia.

Independientemente de la informacién accesible a través de
dispositivos moviles que gestionara la oficina turistica digital, el
territorio, los destinos, contaran con elementos (tétems, beacoms,
etc) de sefalizacion digital capaces de informar y favorecer la
mejora de la experiencia turistica.

Para ello se llevaran a cabo tantos pilotos, como diversidad de
destinos y recursos turisticos catalogue la estrategia provincial.

DESCRIPCION La actuacién implicara:

e Identificacion de contenidos (informacién) susceptible de
ser digitalizada a través de dispositivos especiales.

e Identificacion de municipios y ubicaciones piloto.
e Despliegue de dispositivos y recursos

e Difusién de medios.

AREA/S RESPONSABLE/S Patronato de Turismo | Territorio Inteligente

ALCANCE Diputacion provincial | Ecosistema Turismo | Todos los municipios

ANUALIDAD 2020 2021 2023
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LE 10 - Infraestructura base digital

Dotar a los municipios de la provincia y a la propia Diputacién de Huelva de la infraestructura tecnolégica
necesaria para hacer viable a nivel de comunicaciones y gestion de la informacién, siempre bajo el maximo
esquema de seguridad posible, requiere la definicién de una linea de actuaciéon transversal.

Una respuesta estratégica que deberd anticiparse en lo posible al despliegue de la mayor parte de las
soluciones verticales que propone Huelva Smart.

La LE 10 - Infraestructura base digital se estructura de la siguiente forma:

1R 9 Mo
LE10 — INFRAESTRUCTURA BASE DIGITAL bt | &%

OBJETIVOS ESTRATEGICOS ACTUACIONES

Andlisis de situacion actual y definicién de
mapa de cobertura global de

Cobertura plena. telecomunicaciones.
Ampliacién y mejora de la red de Implantacion y conexién con fibra éptica
OE10.1 L . . .
telecomunicaciones provincial hasta de todas las dependencias municipales en
alcanzar la cobertura plena antes de municipios menores de 20.000 habitantes.
2023.
Implantacion y mejora de zonas wifi en
municipios sin cobertura en la actualidad.
Plataforma Huelva Smart.
Gestionar de forma elobal v unificada Implantacion de Plataforma Huelva Smart
OE10.2 la informacion (datoS e yeneran los en base a requisitos de la Norma 178104
. q gener (CTN 178 - Ciudades Inteligentes).
sistemas de gestion inteligente
Huelva Smart antes de 2022.
Seguridad TIC.
Mejorar el nivel de seguridad TIC a Definicion de la Politica de Seguridad TIC
OE10.3 través de la certificacién del Esquema y  actuaciones derivadas en la
Nacional de Seguridad vy |las administracion provincial de Huelva.

recomendaciones de la Directiva NIS
y otras normas antes de 2021.
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ACTUACION

LINEA ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

ANALISIS DE SITUACION ACTUAL Y DEFINICION DE
A10.1.1 maAPA DE COBERTURA GLOBAL DE
TELECOMUNICACIONES.

LE 10 Infraestructura base digital

OE10.1 Cobertura plena

Ampliacién y mejora de la red de telecomunicaciones provincial
hasta alcanzar la cobertura plena antes de 2023.

DESCRIPCION

Es prioritario llevar a cabo un anélisis y auditoria previa al desarrollo
de Huelva Smart en materia de telecomunicaciones. No sélo en lo
que respecta a conexién de la Diputacién con el conjunto de los
edificios principales de los ayuntamientos de la provincia, sino
también con respecto a la interconexion de éstos con otras sedes
municipales y la propia disponibilidad de acceso de la ciudania y las
empresas a banda ancha.

Se trata de una actuacién que incluira el estudio de:

e Niveles de cobertura de banda ancha (fija/movil) en los
municipios, asi como calidad del servicio que reciben.

e Rango de tecnologias de telecomunicaciones implantadas y
oportunidades de mejora y modernizacion.

e Grado de interconexion entre sedes municipales.

AREA/S RESPONSABLE/S

Politica Municipal | Territorio Inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Ayuntamientos

ANUALIDAD

2022 2023

2020 2021
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ACTUACION

LINEA DE ACTUACION
ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPLANTACION Y CONEXION CON FIBRA OPTICA DE
A10.1.2 TODAS LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES EN
MUNICIPIOS MENORES DE 20.000 HABITANTES.

LE10Infraestructura base digital

OE10.1 Cobertura plena

Ampliacién y mejora de la red de telecomunicaciones provincial
hasta alcanzar la cobertura plena antes de 2023.

DESCRIPCION

Como respuesta a las necesidades identificadas en la auditoria
previa, se procurard la conexion a través de soluciones de fibra
Optica entre el edificio principal de cada Ayuntamiento de la
provincia con aquellos edificios otros edificios municipales en los
que se justifique la necesidad de conexidn por razones de prestacion
de servicios fundamentales a la ciudadania.

Esta actuacién implicara:

e Adecuacion de elementos basicos (racks, hubs, etc.)
e Despliegue de lineas (obras, cableado, etc.)

e Configuracién y puesta en marcha

AREA/S RESPONSABLE/S

Politica Municipal | Territorio Inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial | Ayuntamientos

ANUALIDAD

2020 2021
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ACTUACION A10.1.3 IMPLANTACION Y MEJORA DE ZONAS WIFI EN
MUNICIPIOS SIN COBERTURA EN LA ACTUALIDAD.

LINEA ESTRATEGICA LE 10 Infraestructura base digital

OE10.1 Cobertura plena

OBJETIVO ESTRATEGICO

Ampliacién y mejora de la red de telecomunicaciones provincial
hasta alcanzar la cobertura plena antes de 2023.

La Diputacion favorecera de forma progresiva la incorporacion de
zonas wifi en aquellos municipios o zonas desfavorecidas en este
sentido.

Se trata de alcanzar una cobertura 100% en el conjunto de los

municipios, como via para asegurar la desaparicion de esta brecha

digital y el acceso a los servicios publicos electrénicos, siempre
DESCRIPCION respetando la normativa vigente en este aspecto.

Esta actuacién incluira:

e |dentificacion de espacios (interior/exterior) objetivo.
e |dentificacion de servicios: acceso, tipologia y alcance.

e Instalacion y despliegue

AREA/S RESPONSABLE/S Politica Municipal | Territorio Inteligente

ALCANCE Diputacion provincial | Ayuntamientos

ANUALIDAD 2020 2021
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ACTUACION

LINEA DE ACTUACION
ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

IMPLANTACION DE PLATAFORMA HUELVA SMART
A10.21 EN BASE A REQUISITOS DE LA NORMA178104 (CTN
178 - CIUDADES INTELIGENTES).

LE 10 Infraestructura base digital

010.2 Plataforma Huelva Smart

Gestionar de forma global y unificada la informacion (datos) que
generan los sistemas de gestion inteligente Huelva Smart antes de
2022.

DESCRIPCION

La definicion de nuevas soluciones tecnoldgicas de caracter vertical
que propone el conjunto de Huelva Smart requiere igualmente la
implantaciéon de una solucién tecnolégica Unica que, a modo de
plataforma inteligente, garantice la gestiéon, comparticién vy
seguridad de la informacion.

Dicha plataforma, dard respuesta por tanto a: recogida vy
almacenamiento, anélisis y tratamiento, toma de decisiones,
garantizar escalabilidad, integridad y seguridad de datos, etc.

La actuacién que se orientara al cumplimiento de la Norma178104 -
Sistemas Integrales de Gestién de la Ciudad Inteligente. Requisitos de
interoperabilidad para una Plataforma de Ciudad Inteligente pretende:

e Interpretacion de requisitos (178104). Disefio de mapa
conceptual y funcional.

e Diseno técnico de la solucién.
e Implementacién.

e Despliegue y puesta en marcha en base a priorizacién de
verticales Huelva Smart.

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacién provincial

ANUALIDAD

2020 2023
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ACTUACION

LINEA DE ACTUACION
ESTRATEGICA

OBJETIVO ESTRATEGICO

A10.3.1 Definicion de la Politica de Seguridad TIC y actuaciones
derivadas en la administracién provincial de Huelva.

LE 10 Infraestructura base digital

OE10.3 Seguridad TIC

Mejorar el nivel de seguridad TIC a través de la certificacion del
Esquema Nacional de Seguridad y las recomendaciones de la
Directiva NIS y otras normas antes de 2021.

DESCRIPCION

Tomando como premisa que los sistemas digitales deben protegerse
contra amenazas que inciden directamente en la confidencialidad,
integridad, disponibilidad, uso previsto y valor de la informaciéon y
los servicios, la Diputacion de Huelva impulsara la definicién de su
propia Politica de Seguridad y la del conjunto de su administracion
provincial fomentando la adhesién a la misma.

Dicha politica incluira la definiciéon de la organizacién responsable y
las directrices base de seguridad siguiendo las recomendaciones que
propone la Unién Europea y el propio Esquema Nacional de
Seguridad. También, en lo que a herramientas y las soluciones que
propone el Centro Criptolégico Nacional para la defensa de ataques,
almacenamiento en la nube, anélisis y gestién de riesgos, etc.

En concreto esta actuacion llevara a cabo:

e Definicién de la Politica de Seguridad TIC
e Definicién de modelo de adhesiéon municipal.
e Plan de accién para la adecuacién progresiva a dicha politica

e Comunicacién y difusion (interna/externa)

AREA/S RESPONSABLE/S

Territorio inteligente

ALCANCE

Diputacion provincial

ANUALIDAD

2020 2021 2022 2023
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4. IMPACTO E INDICADORES

Huelva Smart requiere la definicion de una estructura de indicadores que permita conocer el avance de la
propia estratégica en términos de desarrollo y ejecucién pero, sobre todo, medidas que nos permitan conocer
si el progreso de cada una de las actuaciones que incluyen cada una de las LE causan los efectos e impactos
esperados.

En este sentido, los indicadores podran ser de producto, cobertura, resultado, calidad, etc.

Huelva Smart, cuenta, a nivel conceptual, con la siguiente arquitectura de indicadores.

Perspectiva de Desarrollo Inteligente

Objetivo Estratégico

Tomamos como referencia

las perspectivas que ;

propone la Estrategia Local  Las LE se desarrollan a Indicador

de Ciudad Inteligente de través de Actuaciones que : -
Andalucia. pretenden Objetivos Los Indicadores obtienen

Estratégicos. medidas resultado de la
implantacion de la estrategia
a través de la ejecucion de

Alcanzar un Objetivo
Estratégico permite avanzar Una o varias Actuaciones

en la perspectiva de contribuyen a la Actuaciones concretas
desarrollo a la que consecucion de un Objetivo :
pertenece. Estratégico. Estas medidas contribuyen

con su valor resultado a la
consecucion de un Objetivo
Estratégico.
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PERSPECTIVA DE DESARROLLO ACTIVIDAD E IMPULSO EMPRESARIAL
INTELIGENTE
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 7 — NUEVA ECONOMIA
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Realizacion de radiografia de necesidades formativas en relacion a Avance Fecha de
demanda laboral y nuevo impulso empresarial. realizacion
OE7.1 Impulso al talento. Numero de sectores que participan al diagnéstico. Efecto Anual
Numero de agentes beneficiarios del plan de capacitacién que optan por Efecto Anual
emprender.
Numero de segmentos de comercios objetivo identificados. Efecto Anual
Numero de empresas con servicio de comercio electrénico. Efecto Anual
Volumen de ventas mediante comercio electrénica frente al total de ventas Impacto Anual
del comercio de la provincia de Huelva.
OE7.2 Comercio Electrénico. Numero de municipios menores de 10.000 habitantes que reciben Efecto Anual
mentorizacion.
Definicién de acciones formativas sobre comercio electrénico. Avance Fecha de
realizacion
Numero de itinerarios formativos por tipologia de comercio. Efecto Anual
Numero de agentes asistentes por tipologia de comercio a los itinerarios Efecto Anual
formativos.
Creacion de Cluster TIC Avance Fecha de
realizacion
Numero de servicios que presta el Claster TIC. Efecto Anual
OE7.3 Competitividad y cooperacion TIC. Numero de empresas que forman parte del Cluster TIC. Efecto Anual
Numero de empresas por sector beneficiarias de las actuaciones Efecto Anual
impulsadas por el Cluster.
Numero de acciones impulsadas por el Cluster TIC para el impulso Efecto Anual
empresarial.
Realizacion de radiografia del ecosistema emprendedor y deteccién de Avance Fecha de
oferta/demanda de servicios. realizacion
Numero de instrumentos de apoyo al emprendimiento de base tecnoldgica Efecto Anual
OE7.4 Emprendimiento digital. disefiados.
Numero de acciones para el apoyo al emprendimiento de base tecnolégica Efecto Anual
realizadas.
Numero de nuevas startups de base tecnoldgica. Efecto Anual
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 9 —-TURISMO INTELIGENTE
. OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Definicion de sistema Unico de inteligencia turistica provincial. Avance Fecha de
realizacion
OE9.1. Informacion turistica centralizada » o . . e Fecha d
Implantacion de plataforma de inteligencia turistica provincial. Avance echa de
realizacion
Impacto del recurso turistico con respecto al ciclo de vida de la visita. Impacto Anual
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Numero de acciones de difusion realizadas. Efecto Anual
Numero de servicios de interés general que aglutina el sistema Unico de Efecto Anual
inteligente turistica.
Numero de acuerdos por perfil de colaboracion firmados por agentes del Efecto Anual
ecosistema.
Numero de contenidos digitales que utilizan tecnologias disruptivas. Efecto Anual
OE9.2 Promocidn y experiencia turistica.
Numero de tipologias de servicios de informacién que ofrece la oficina
Efecto Anual
turistica.
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 5 - MOVILIDAD AGIL Y SOSTENIBLE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Definicion de mapa de ubicaciones de recarga objetivo. Avance Fecha de
realizacion
OE5.2 Objetivo ZEM Huelva. Numero de puntos de recarga para vehiculos eléctricos por localizacién. Efecto Anual
Numero de municipios que cuentan con puntos de recarga de vehiculos Efecto Anual

eléctricos.
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PERSPECTIVA DE DESARROLLO CONEIABILIDAD
INTELIGENTE
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 1 — LIDERAZGO INSTITUCIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Implantacién del modelo de gobernanza integral para Huelva Smart. Avance Fecha de
realizacion
Implantacién del Cuadro de Mando Integral. Avance Fecha de
realizacion
Numero de sesiones por grupo de trabajo definido. Efecto Anual
Numero de propuestas realizadas por grupo de trabajo. Efecto Anual
Numero de consultas participativas dirigidas al Ecosistema Smart de la Efecto Anual
provincia.
Constitucion del Foro Smart. Avance Fecha de
realizacion
Numero de reuniones celebradas en el seno del Foro Smart. Efecto Anual
OE1.1 Gobernanza Integral.
Porcentaje de participacion de agentes del Ecosistema Smart en Efecto Anual
consultas/reuniones propuestas en el marco del Foro Smart.
Numero de perspectivas de desarrollo inteligente que considera el Cuadro Efecto Anual
de Mando Integral.
Numero de entidades que se benefician del modelo de Inteligencia de Efecto Anual
Negocio.
Numero de fuentes de datos internas/externan que nutren a la plataforma Efecto Anual
de Inteligencia de Negocio.
Numero de itinerarios formativos definidos para la capacitacién de Efecto Anual
responsables publicos
Numero de responsables publicos que reciben formacion por itinerario. Efecto Anual
Revision de la composicién del GMP Huelva acorde a las necesidades de Avance Fecha de
Huelva Smart. realizacion
Distribucion de agentes por perfil que integran del GMP Huelva. Efecto Anual
OE1.2 Impulso de la colaboracion
institucional. Numero de sesiones celebradas por parte del GMP Huelva. Efecto Anual
Porcentaje de asistencia a sesiones de trabajo del GMP Huelva. Efecto Anual
Numero de propuestas realizadas en el seno del GMP Huelva. Efecto Anual
LINEA DE A ACION ESTRATEGICA LE 3 - HUELVA ABIERTA Y PARTICIPATIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Definicién del modelo de Gobierno Abierto de la Diputacién de Huelva. Avance Fecha de
realizacion
Definicion de un Mapa de Recursos y Servicios de la Diputacion de Huelva. Avance Fecha de
OE3.1 - Gobierno abierto realizacion
Grado de implementacién del modelo de Gobierno Abierto en Diputacion Efecto Anual
de Huelva.
Numero de areas que participan en la carta de servicio de la Diputacién de Efecto Anual
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Numero de recursos y servicios disponibles. Efecto Anual
Numero de empleados publicos que reciben formacién sobre Gobierno Efecto Anual
Abierto.
Porcentaje de informacién accesible sobre érgano de gobierno y ejecutivo Efecto Anual
segtin indices de Transparencia Internacional.
Porcentaje de informacion accesible sobre personal, contratacién y ayudas Efecto Anual
publicas segtin indices de Transparencia Internacional.
Porcentaje de informacién accesible sobre rendicién de cuentas segun Efecto Anual
indices de Transparencia Internacional.
OE3.2 Portal de transparencia. Grado de cumplimiento con respecto a la Ley 19/2019 de transparencia, Efecto Anual
acceso a la informacion publica y buen gobierno.
Numero de acciones realizas para la difusion del Portal de Transparencia. Efecto Anual
Numero de empleados publicos que reciben formacién sobre Efecto Anual
Transparencia.
Numero de itinerarios formativos ejecutados para empleados publicos Efecto Anual
sobre Transparencia.
Definicion y aprobacién de una Politica de Datos Abiertos de la Diputacion Avance Fecha de
de Huelva. realizacion
Definicion de Catalogo de Datos abierto de la Diputacion de Huelva. Avance Fecha de
realizacién
Numero de municipios que adoptan el modelo de datos abiertos. Efecto Anual
Grado de utilizacién de datos abiertos por segmento objetivo. Avance Anual
Numero de conjuntos de datos disponibles. Efecto Anual
Porcentaje de datos abiertos por areas/conjunto de datos. Efecto Anual
OE3.3 Datos abiertos. Porcentaje de datos abiertos reutilizables. Efecto Anual
Porcentaje de conjunto de datos publicados con licencia de uso abierta. Efecto Anual
Frecuencia de actualizacion del catalogo de datos. Efecto Anual
Numero de municipios que cuentan con plataforma de datos abiertos. Efecto Anual
Numero de acciones formativas realizadas para empleados publico en Efecto Anual
materia de datos abiertos.
Numero de empleados publicos que reciben formacién en materia de datos Efecto Anual
abiertos.
Numero de entidades que son beneficiarias de formacién a empleados Efecto Anual
publicos en materia de datos abiertos.
Numero de agentes que participan en las consultas y encuestas publicas Efecto Anual
sobre iniciativas y normativas.
Numero de iniciativas expuestas a consultas por cada area. Efecto Anual
OE3.4. Participacién ciudadana. Numero de consultas y encuestas puablicas digitales. Efecto Anual
Numero de entidades locales que adoptan el esquema de participacién Efecto Anual
ciudadana.
Numero de entidades locales de la provincia que despliegan servicios Efecto Anual
basicos de participacion ciudadana.
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Numero de actividades de innovacién abierta y co-creacion. Efecto Anual
Numero de canales habilitados para la escucha activa. Efecto Anual
Numero de incidencias registradas a través de la escucha activa. Efecto Anual
Numero de incidencias resueltas tras su deteccion a través de escucha Efecto Anual
activa.
LINEA DE A ACION ESTRATEGICA LE4 — ADMINISTRACION DIGITAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Definicién de Mapa de Procesos. Avance Fecha de
realizacion
Realizacién de estudio de pautas de simplificacion y racionalizacion Avance Fecha de
administrativa. realizacién
Grado de adopcion de la tramitacion electrénica en las distintas areas de la Efecto Anual
Diputacion de Huelva.
Nuamero de tramites electrénicos realizados en sede electrénica de la Efecto Anual
Diputacion de Huelva.
Numero de tramites realizados en sedes electrénicas municipales. Efecto Anual
Numero de horas ahorradas en tramitacion gracias a sede electronica. Impacto Anual
OE4.1 Transformacion digital.
Ahorro econémico (€) por utilizacién de tramitacion electrénica. Impacto Anual
Reduccion (€) de cargas administrativas. Impacto Anual
Numero de ayuntamientos con implantacién de MOAD. Efecto Anual
Numero de acciones de difusién que promueven la utilizacién de la Efecto Anual
administracién electrénica.
Adopcién de CEP@L por Diputacién de Huelva. Avance Fecha de
realizacion
Numero de entidades que adoptan CEP@L. Efecto Anual
Numero de procedimientos CEP@L adaptamos por entidad. Efecto Anual
Numero de itinerarios formativos definidos para empleados publico en Efecto Anual
materia de administracion electrénica.
Numero de itinerarios formativos realizados para empleados publicos en Efecto Anual
materia de administracion electrénica.
Numero de empleados publicos por entidad que certifican conocimientos y Efecto Anual
competencias en Administracion electroénica.
OE4.3 Empleado capaz.
Numero de empleados publicos que reciben formacion. Efecto Anual
Numero de areas de Diputacion que reciben formacion. Efecto Anual
Grado de utilizacién e implementacién de buenas practicas de la Efecto Anual
herramienta por entidad.
Numero de buenas practicas censadas en plataforma. Efecto Anual
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE5 — MOVILIDAD AGIL Y SOSTENIBLE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
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Definicién de acuerdo de colaboracién en materia de movilidad con las Fecha de
OE5.1 - Mejor movilidad y accesibilidad. - . Avance N
administraciones competentes. realizacion
Ser capaces de ofrecer servicios digitales
de valor ala ciudadania en torno al Numero de entidades/administraciones firmantes del acuerdo de
conjunto de recursos e infraestructuras colaboracion en materia de movilidad Efecto Anual
que conforman la movilidad provincial
antes de 2022. Numero de municipios identificados susceptibles de implantar solucién Efecto Anual
tecnoldgica para estacionamiento regulado.
Acuerdo marco de colaboracién con agentes de interés sobre movilidad Avance Fecha de
OES5.2 - Objetivo ZEM Huelva. Contribuir eléctrica. realizacion
al despliegue de la movilidad sostenible.
Numero de agentes firmantes del acuerdo de colaboracién en materia de Efecto Anual
puntos de recarga de coches eléctricos.
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE8 — REDES DE SERVICIO INTELIGENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Fecha de
OE 8.1 Redes eficaces. Definicién de modelo conceptual de intervencién en redes. Avance L
realizacion
Ahorro energético (€,KW/h) tras instalacion de contadores inteligentes y Impacto Anual
OE8.2 Reduccién de consumo energético. sensores de iluminacion en edificios e instalaciones municipales.
Ahorro energético (€,KW/h) tras la sensorizaciéon del alumbrado publico. Impacto Anual
OE8.3 Residuos sin impacto.. Ahorro econémico (€) tras la sensorizacion de contenedores. Impacto Anual
Aprobacién de acuerdo de colaboracién con la Mancomunidad de Servicios Avance Fecha de
de la Provincia de Huelva. realizacion
OES8.4 Agua, recurso critico. Ahorra econémico (€) en agua tras la implantacion del sistema de gestion Impacto Anual
de riego.
Ahorra econémico (€) en agua tras la implantacion del sistema de gestion Impacto Anual
de la red sensorizadas de abastecimiento.
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE10 — INFRAESTRUCTURA BASE DIGITAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
OE10.2 Plataforma Huelva Smart. Puesta en funcionamiento de la Plataforma Huelva Smart. Efecto Anual
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PERSPECTIVA DE DESARROLLO DIGITALIZACION
INTELIGENTE
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 1 — LIDERAZGO INSTITUCIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Implantacién del Cuadro de Mando Integral. Avance Fecha de
realizacién
Implantacién de la plataforma de Inteligencia de Negocio y Big Data. Avance Fecha de
realizacion
OE1.1 Gobernanza integral.
Implantacién del modelo de gobernanza integral para Huelva Smart. Avance Fecha de
realizacion
Numero de entidades que se benefician del modelo de Inteligencia de Efecto Anual
Negocio.
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 7 — NUEVA ECONOMIA
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO  VALOR
Numero de comercios que cuentan con comercio electrénico en la Efecto Anual
provincia.
OE7.2 Comercio Electrénico.
Volumen de ventas mediante comercio electrénica frente al total de ventas Efecto Anual
del comercio de la provincia de Huelva.
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 6 — ESPACIO SEGURO E INCLUSIVO
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO  VALOR
Implantacion de App para la gestion de WalkingBus en la provincia. Avance Fecha de
realizacion
OE6.1 Seguridad infantil. Numero de descargar de la App WalkingBus. Efecto Anual
Tasa de utilizacion de la App. WalkingBus. Impacto Anual
Definicién e Implantaciéon de modelo de explotacion de la trazabilidad de Avance Fecha de
los habitos de las personas mayores. realizacion
OE6.2 Mayores en sociedad. Numero de municipios que implantan la solucién tecnolégica. Efecto Anual
Numero de situaciones de riesgo evitadas. Efecto Anual
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 9 — TURISMO INTELIGENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPG  VALOR
Definicion de sistema Unico de inteligencia turistica provincial. Avance Fecha de
realizacion
Implantacion de plataforma de inteligencia turistica provincial. Avance Fecha de
realizacion
OE 9.1 Informacién turistica centralizada.. Implantacién de plataforma de inteligencia turistica provincial. Avance Fecha de
realizacion
Numero de servicios de interés general que aglutina el sistema Gnico de Efecto Anual
inteligente turistica.
Numero de acuerdos por perfil de colaboracién firmados por agentes del Efecto Anual
ecosistema.
OE 9.2 Promocidn y experiencia turistica. Numero de servicios digitales turisticos implementados. Efecto Anual
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Numero de contenidos digitales que utilizan tecnologias disruptivas. Efecto Anual
Numero de tipologias de servicios de informacién que ofrece la oficina
Efecto Anual
turistica.
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 3 — HUELVA ABIERTA Y PARTICIPATIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Implementacién de la solucién tecnoldgica al modelo de Gobierno Abierto. Avance Fecha de
OE3.1 Gobierno abierto. realizacion
Numero de entidades locales que despliegan el esquema tecnolégico en su Resultado Anual
municipio.
indice de accesibilidad al Portal de Transparencia. Efecto Anual
Porcentaje de informacion accesible sobre érgano de gobierno y ejecutivo Efecto Anual
OE3.2 Portal de transparencia. seglin indices de Transparencia Internacional.
Porcentaje de informacién accesible sobre personal, contratacion y ayudas Efecto Anual
publicas segtin Indices de Transparencia Internacional.
Porcentaje de informacién accesible sobre rendicién de cuentas segun Efecto Anual
indices de Transparencia Internacional.
Implantacion de solucion tecnoldgica Ckan que de soporte a los datos Avance Fecha de
abiertos. realizacion
Numero de municipios que despliegan la solucién tecnoldgica para datos Efecto Anual
OE3.3 Datos abiertos. abiertos.
Numero de conjuntos de datos disponibles. Efecto Anual
Frecuencia de actualizacion del catalogo de datos. Efecto Anual
Implementacién de la Plataforma provincial de participacion ciudadana. Avance Fecha de
realizacion
Numero de consultas y encuestas publicas digitales. Efecto Anual
OE3.4. Participacion ciudadana
Numero de entidades locales de la provincia que despliegan servicios Efecto Anual
basicos de participacion ciudadana.
Implantacién de herramienta de escucha activa en la red. Avance Fecha de
realizacion
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 4 — ADMINISTRACION DIGITAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Numero de procesos (y procedimientos) digitales en materia de la Efecto Anual
tramitacion electrénica. ofrecidos por Diputacion de Huelva.
Numero de tramites realizados en sedes electrénicas municipales. Efecto Anual
Numero de procesos (y procedimientos) digitales en materia de tramitacion Efecto Anual
OE4.1 Transformacion digital. electrénica ofrecidos por las entidades locales.
Numero de tramites electrénicos realizados en sede electrénica de la Efecto Anual
Diputacion de Huelva.
Numero de tramites electrdnicos realizados en sedes municipales. Efecto Anual
Numero de ayuntamientos con implantaciéon de MOAD. Efecto Anual
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Adopcién de CEP@L por Diputacién de Huelva. Avance Fecha de
realizacion
Numero de entidades que adoptan CEP@L. Efecto Anual
Numero de procedimientos CEP@L adoptados por entidad. Efecto Anual
OE4.2 Recursos TIC.. Numero de municipios que reciben ayudas parar equipamiento TIC Avance Anual
Implantacién de herramienta para la colaboraciéon en Diputacion de Fecha de
OE4.3 Empleado capaz. Avance
Huelva. realizacion
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 5 — MOVILIDAD Y ACCESIBILIDAD
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Numero de municipios identificados susceptibles de implantar solucién Efecto Anual
tecnoldgica para estacionamiento regulado.
Numero de servicios digitales relacionados con la movilidad. Efecto Anual
Implantaciéon de solucién tecnoldgico movil para transporte publico Avance Fecha de
intermunicipal. realizacion
Implantacién de solucién tecnolégica mévil sobre espacios de Avance Fecha
estacionamiento regulado. realizacion
OES5.1 Mejor movilidad y accesibilidad. Numero de descargas de app sobre transporte publico municipal. Efecto Anual
Numeros de usuarios medio mensual que consulta App de transporte Efecto Anual
publico.
Numero de acciones desarrolladas para difusién de App de transporte Efecto Anual
publico.
Numero de descargas de App sobre estacionamiento regulado. Efecto Anual
Numero de entidades que implantan App sobre estacionamiento regulado. Efecto Anual
LINEA DE A ACION ESTRATEGICA LE 8 — REDES DE SERVICIO INTELIGENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Definicién de software de gestién y monitorizacién de cuadros eléctricos Avance Fecha de
municipales. realizacion
Implantacién de software de gestién y monitorizacién de contadores Avance Fecha de
eléctricos. realizacion
i i i6 abli Fecha de
OE8.2 Reduccién de consumo energético. Implantacion de sistema de gestion de alumbrado publico. Avance
realizacion
Numero de edificios publicos con contadores eléctricos. Efecto Anual
Numero de elementos de luminaria adaptados. Efecto Anual
Numero de municipios que cuentan con luminaria adaptada. Efecto Anual
Implantacion de sistema de gestidon y monitorizacidon de contenedores. Avance Fecha de
OE8.3 Residuos sin impactos. realizacion
Numero de municipios que cuentan con contenedores sensorizados. Efecto Anual
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Numero de contendores sensorizados. Efecto Anual
Implantacion del sistema de gestion y monitorizacion de la red sensorizada Avance Fecha de
de suministro de agua. realizacion
OE8.4 Agua, recurso critico. Optimizacion
del sistema de abastecimiento de agua, Implantacion de sistema de gestion de red de riego de jardines. Avance Fecha de
para la mejora del ciclo integral de realizacién
servicio. Numero de tramos de red de abastecimiento de agua sensorizados. Efecto Anual
Numero de elementos de riego sensorizados. Efecto Anual
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 10 - INFRAESTRUCTURA BASE DIGITAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Realizacion de estudio sobre niveles de cobertura/calidad de banda ancha Avance Fecha de
(fija/movil) en los municipios. realizacion
Rango de tecnologias de telecomunicaciones implantadas en la provincia Avance Fecha de
de Huelva. realizacion
Numero de mejoras y modernizacion detectadas tras realizacion de Efecto Anual
estudio.
Numero de adecuaciones de elementos basicos realizadas (racks, hubs, Efecto Anual
etc.).
Realizacion de estudio sobre el grado de interconexion entre sedes Avance Fecha de
OE10.1 Cobertura plena. municipales. realizacion
Porcentaje de edificios publicos conectados con fibra optica. Efecto Anual
Numero de actuaciones llevadas a cabo para despliegue de lineas. Efecto Anual
Numero de zonas interior/exterior wifi publicas gratuitas disponible en la Efecto Anual
provincia de Huelva.
Nivel de cobertura de banda ancha (fija/mévil) en los municipios. Efecto Anual
Calidad del servicio de banda ancha que reciben los municipios. Efecto Anual
Numero de municipios con instalacion de fibra optica. Efecto Anual
Realizacion de interpretacion de requisitos (178104) a plataforma Huelva Avance Fecha de
Smart. realizacion
OE10.2 Plataforma Huelva Smart. Implementacion de plataforma Huelva Smart segin requisitos de la Norma Avance Fecha de
178104 (CTN 178 - Ciudades Inteligentes). realizacion
Puesta en funcionamiento de la Plataforma Huelva Smart. Avance Fecha de
realizacion
Definicién de Politica de Seguridad TIC. Avance Fecha de
realizacion
Definicién de modelo de adhesién municipal. Avance Fecha de
realizacion
OE10.3 Seguridad TIC. Numero de municipios que se adhieren a la Politica de Seguridad TIC.A Efecto Anual
Realizacion de Plan de accién para la adecuacion progresiva de dicha Avance Fecha de
politica. realizacion
Numero de acciones realizadas para la difusion de la implementacién de Efecto Anual

Politica de Seguridad TIC.
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PERSPECTIVA DE DESARROLLO HABITABILIDAD BASICA
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 10 -INFRAESTRUCTURA BASE DIGITAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Nivel de cobertura de banda ancha (fija/mévil) en los municipios. Impacto Anual
OE 10.1 Cobertura plena. Ampliacion y . . . L
Calidad del servicio de banda ancha que reciben los municipios. Impacto Anual
mejora de la red de telecomunicaciones
provincial hasta alcanzar la cobertura Numero de zonas interior/exterior wifi publicas gratuitas disponible en la Efecto Anual
plena antes de 2022. provincia de Huelva.
Numero de municipios con instalacién de fibra dptica. Efecto Anual
PERSPECTIVA DE DESARROLLO IGUALDAD E INCLUSION
AL
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 6 — ESPACIO SEGURO E INCLUSIVO
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Numero de desafios identificados en materia de inclusién social. Efecto Anual
OEé.4 Innovacion social abierta.
Numero de proyectos presentados en materia de inclusion social. Efecto Anual
Definicion e Implementacion de Huelva Te Ret@. Avance Fecha de
realizacion
Numero de convocatorias celebradas en el marco de Huelva Te Ret@. Efecto Anual
OE6.3 Innovacion social abierta. Numero de personas que participan en las convocatorias de Huelva Te Efecto Anual
Ret@.
Numero de iniciativas presentadas en el marco de Huelva Te Ret@. Efecto Anual
Numero de participantes en Hackathon Huelva Te Ret@. Efecto Anual
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INTELIGENTE
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 6 — ESPACIO SEGURO E INCLUSIVO
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Numero de iniciativas pilotos identificadas. Efecto Anual
Numero de escolares que utilizan las rutas de WalkingBus. Efecto Anual
Numero de municipios que implantan la rutas WalkingBus. Efecto Anual
OE®6.1 - Seguridad infantil.
Numero de incidencias detectadas. Efecto Anual
Numero de vehiculos privados que dejan de circular en horario de entrada Efecto Anual
escolar v salida escalar
Tasa de utilizacion de la app WalkingBus. Impacto Anual
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LEL34 EPADNISSEGIRONEDNSITRISIVO
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Numero de desplazamientos que se dejan de realizar gracias a la
OEA4.1 Transformacién Digital. o Efecto Anual
tramitacion electrdnica por municipio.
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LES3 NRSPLABIRSKEIROSD BIGHUEI O
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Definicion de acuerdo marco en materia de movilidad y accesibilidad. Avance Fecha de
realizacion
Numero de municipios identificados susceptibles de implantar solucion Efecto Anual
tecnoldgica para estacionamiento regulado.
Numero de entidades/administraciones firmantes del acuerdo de
Efecto Anual
colaboracion en materia de movilidad y accesibilidad.
Numero de servicios digitales relacionados con la movilidad. Efecto Anual
Implantacion de solucién tecnoldgica mévil para transporte publico Avance Fecha de
intermunicipal. realizacion
OES5.1 - Mejor movilidad y accesibilidad.
Implantacion de solucién tecnoldgica movil sobre espacios de A Fecha de
vance
estacionamiento regulado. realizacion
Numero de puntos de mejora en materia de movilidad y accesibilidad Efecto Anual
detectados.
Numero de descargas de App sobre transporte publico municipal. Efecto Anual
Numeros de usuarios medio mensual que consulta App de transporte Efecto Anual
publico.
Numero de usuarios del transporte publico en las areas de intervenciéon Efecto Anual
Numero de acciones desarrolladas para difusién de App de transporte Efecto Anual
publico.
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Numero de usuarios que dejan de utilizar la movilidad privada y utilizan el Efecto Anual
transporte publico en el drea de intervencién.
Numero de descargas de App sobre estacionamiento regulado. Efecto Anual
Numero de multas de estacionamiento regulado en las areas de Efecto Anual
intervencion.
Numero de entidades que implantan App sobre estacionamiento regulado. Efecto Anual
Definicién de mapa de ubicaciones de recarga objetivo. Avance Fecha de
realizacién
Acuerdo marco de colaboracién con agentes de interés sobre movilidad Avance Fecha de
eléctrica. realizacion
Numero de agentes firmantes del acuerdo de colaboracion en materia de Efecto Anual
puntos de recarga de vehiculos eléctricos.
Generacion de mapa de necesidades y ubicaciones de puntos de recarga Avance Fecha de
OES5.2 - Objetivo ZEM Huelva. para vehiculos eléctricos. realizacion
Numero de puntos de recarga para vehiculos eléctricos por localizacion Efecto Anual
Numero de municipios que cuentan con puntos de recarga de vehiculos Efecto Anual
eléctricos.
KW/h consumidos totales de puntos de recarga de vehiculos eléctricos. Efecto Anual
Numero de acciones comunicativas realizadas para la difusion de la Efecto Anual
iniciativa.
Numero de acciones realizadas para la difusion de la iniciativa. Efecto Anual
Kg de CO2 no emitidos por uso de vehiculos eléctricos. Impacto Anual
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LEBE-REBSSAEHGSRAECRDIETEOCESNVES
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
OE8.3 Residuos sin impacto. Optimizacion Kg de CO2 que deja de emitir el transporte de recogida de residuos tras la | Anual
del proceso general de recogida de sensorizacion de contenedores. mpacto A
residuos urbanos y su impacto ambiental.
PERSPECTIVA DE DESARROLLO SALUBRIDAD
INTELIGENTE
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 6 — ESPACIO SEGURO E INCLUSIVO
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
OE6.1 Seguridad infantil. Mejorar la Numero de diéxido de nitrégeno en el aire tras implantacion de
. P - Impacto Anual
seguridad en el ambito de la movilidad WalkingBus
escolar.
OE6.2 Mayores en sociedad. Ningtin Definicién e implantacién de modelo de explotacién de la trazabilidad de Avance Fecha de
mayor con sensacion de soledad en la los hébitos de las personas mayores. realizacion
provincia de Huelva antes de 2022. Numero de municipios que implantan la solucién tecnoldgica. Efecto Anual
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PERSPECTIVA DE DESARROLLO SEGURIDAD
INTELIGENTE
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 6 — ESPACIO SEGURO E INCLUSIVO
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Implantacién de App para la gestién de WalkingBus en la provincia. Avance Fecha de
realizacién
Numero de incidencias detectadas. Efecto Anual
OE6.1 Seguridad infantil.
Numero de escolares que utilizan las rutas de WalkingBus. Efecto Anual
Numero de municipios que implantan la rutasWalkingBus. Efecto Anual
Definicion e implantacién de modelo de explotacion de la trazabilidad de Avance Fecha de
los habitos de las personas mayores. realizacion
OE6.2 Mayores en sociedad. Porcentaje de poblacion afectada por municipio. Efecto Anual
Numero de avisos o alertas emitidas. Efecto Anual
Numero de situaciones de riesgo evitadas. Efecto Anual
OE6.4 Innovacion social abierta. Numero de desafios identificados en materia de seguridad. Efecto Anual
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 10 — INFRAESTRUCTURA BASE DIGITAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Definicién de Politica de Seguridad TIC. Avance Fecha de
realizacion
Definicién de modelo de adhesién municipal. Avance Fecha de
realizacion
OE10.3 Seguridad TIC. Realizacion de Plan de accion para la adecuacién progresiva de dicha Avance Fecha de
politica. realizacion
Numero de acciones realizadas para la difusion de la implementacién de Efecto Anual
Politica de Seguridad TIC.
Numero de municipios que se adhieren a la Politica de Seguridad TIC. Efecto Anual
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PERSPECTIVA DE DESARROLLO SOSTENIBILIDAD DEL MEDIO
INTELIGENTE
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 6 — ESPACIO SEGURO E INCLUSIVO
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Kg de CO2 que se dejan de emitir tras implantar el WalkingBus Impacto Anual
OE 6.1 Seguridad infantil.
Numero de desplazamientos que dejan de realizarse tras implantar Efecto Anual
WalkingBus por municipio.
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 4 — ADMINISTRACION DIGITAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Numero de desplazamientos que se dejan de realizar tras implantacién de Efecto Anual
tramitacién electrénica.
OE4.1 Transformacién digital. Kg de CO2 no emitidos gracias a la utilizacién de tramitacién electrénica Impacto Anual
por entidad.
Superficie de bosque que se deja de talar tras la implantacion de la Impacto Anual
tramitacion electrénica.
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 5 - MOVILIDAD AGIL Y SOSTENIBLE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO UNIDAD
Numero de usuarios que dejan de utilizar la movilidad privada y utilizan el
OE 5,1 Mejor movilidad y accesibilidad. Efecto Anual
transporte publico.
Definicién de mapa de ubicaciones de recarga objetivo. Avance Fecha de
realizacion
Acuerdo marco de colaboracion con agentes de interés sobre movilidad Avance Fecha de
eléctrica. realizacion
Numero de agentes firmantes del acuerdo de colaboracién en materia de Efecto Anual
puntos de recarga de vehiculos eléctricos.
NG hiculos eléctri localizacién. Ef Anual
OE5.2 Objetivo ZEM Huelva, umero de puntos de recarga para vehiculos eléctricos por localizacion. ecto nua
Numero de municipios que cuentan con puntos de recarga de vehiculos Efecto Anual
eléctricos.
Numero de vehiculos eléctricos en la provincia. Efecto Anual
KW/h consumidos totales de puntos de recarga de vehiculos eléctricos. Impacto Anual
Kg de CO2 no emitidos por uso de vehiculos eléctricos. Impacto Anual
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 8 — REDES DE SERVICIO INTELIGENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Definicion de modelo conceptual de intervencion en redes. Avance Fecha de
OE 8.1 Redes eficaces. Optimizacion de realizacion
costes de redes de servicio publico de la
Numero de necesidades identificadas en torno a cada tipologia de red. Efecto Anual
provincia de Huelva.
Numero de ayuntamientos objetivo de pilotajes. Efecto Anual
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Definicion de software de gestién y monitorizacién de cuadros eléctricos Efecto Anual
municipales.
Implantacion de sistema de gestion de alumbrado publico. Avance Fecha de
Numero de municipios que cuentan con contadores inteligentes en Efecto Anual
edificios publicos.
Numero de elementos de luminaria sensorizados. Efecto Anual
Numero de edificios publicos con contadores eléctricos. Efecto Anual
OE 8.2 Reduccién de consumo energético.
Implantacién de software de gestién y monitorizacién de contadores Avance Fecha
eléctricos. realizacion
Numero de elementos de luminaria adaptados. Efecto Anual
Numero de municipios que cuentan con luminaria adaptada. Efecto Anual
Ahorro energético (€,Kw/h) tras instalacién de contadores inteligentes y Impacto Anual
sensores de iluminacion en edificios e instalaciones municipales.
Ahorro energético (€,Kw/h) tras la sensorizacion del alumbrado publico. Impacto Anual
Implantacién de sistema de gestién y monitorizacién de contenedores. Avance Fecha de
realizacion
Numero de contendores sensorizados. Efecto Anual
OE 8.3 Residuos sin impacto. Numero de municipios que cuentan con contenedores sensorizados. Efecto Anual
Kg de CO2 que deja de emitir el transporte de recogida de residuos tras la Impacto Anual
sensorizacion de contenedores.
Ahorro econémico (€) tras la sensorizacion de contenedores. Impacto Anual
Acuerdo de colaboracién con la Mancomunidad de Servicios de la Avance Fecha de
Provincia de Huelva. realizacion
Implantacién del sistema de gestién y monitorizacién de la red sensorizada Avance Fecha de
de suministro de agua. realizacion
Numero de tramos de red de abastecimiento de agua sensorizados. Efecto Anual
Volumen de agua que se deja de consumir gracias al sistema de gestion y Impacto Anual
OF 8.4 Agua, recurso critico. monitorizacion de la red de abastecimiento del agua.
Ahorra econoémico (€) en agua tras la implantacion del sistema de gestion Impacto Anual
de la red sensorizadas de abastecimiento.
Implantacion de sistema de gestion de red de riego de jardines. Avance Fecha de
realizacidn
Numero de elementos de riego sensorizados. Efecto Anual
Volumen de agua que se deja de consumir gracias al sistema de gestion de Impacto Anual
la red de riego de jardines.
Ahorra econdmico (€) en agua tras la implantacion del sistema de gestion Impacto Anual

de riego.
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PERSPECTIVA DE DESARROLLO TALENTO
INTELIGENTE
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 1 — LIDERAZGO INSTITUCIONAL
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Numero de itinerarios formativos definidos para la capacitacion de Efecto Anual
OE1.1 Gobernanza integral. responsables publicos.
Numero de responsables publicos que reciben formacion por itinerario. Efecto Anual
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 7 — NUEVA ECONOMIA
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Numero de necesidades formativas identificadas en relacion a demanda Efecto Anual
laboral y nuevo impulso empresarial por perfiles.
Numero de colectivos identificados que son potencialmente beneficiarios Efecto Anual
de formacion.
OE7.11 Iso al talento.
mpuiso al talento Numero de itinerarios formativos definidos por perfiles. Efecto Anual
Numero de itinerarios formativos puestos en marcha por perfiles. Efecto Anual
Numero de personas beneficiarias de los itinerarios formativos por perfiles. Efecto Anual
Realizacion de radiografia de necesidades formativas en relacién a Avance Fecha de
demanda laboral v nuevo impulso empresarial realizacion
Definicién de acciones formativas sobre comercio electrénico. Avance Fecha de
OE7.2 Comercio electrénico. realizacion
Numero de itinerarios formativos por segmentos realizados. Efecto Anual
Numero de agentes asistentes por segmentos a los itinerarios formativos. Efecto Anual
Numero de acciones comunicativas de difusién de nuevos instrumentos Efecto Anual
OE7.4 Emprendimiento Digital. avanzados.
Realizacion de andlisis y diagndstico de la oferta y demanda de servicios Avance Fecha de
por parte del ecosistema de emprendimiento. realizacion
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 3 - HUELVA ABIERTA Y PARTICIPATIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Definicion de un itinerario formativo sobre Gobierno Abierto a empleados Avance Fecha de
Ublicos. lizacié
OE3.1 Gobierno abierto. publicos reafizacion
Numero de empleados publicos que reciben formacién sobre Gobierno Efecto Anual
Abierto.
Numero de empleados publicos que reciben formacién sobre Efecto Anual
. Transparencia.
OE3.2 Portal de transparencia.
Numero de itinerarios formativos ejecutados para empleados publicos Efecto Anual
sobre Transparencia.
Numero de acciones formativas realizadas para empleados publico en Efecto Anual
OE3.3 Datos abiertos. materia de datos abiertos.
Numero de empleados publicos que reciben formacién en materia de datos Efecto Anual

abiertos.
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Numero de entidades que son beneficiarias de formacion a empleados Efecto Anual
publicos en materia de datos abiertos.

LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 4 — ADMINISTRACION DIGITAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR

Numero de itinerarios formativos definidos para empleados publico en Efecto Anual
materia de administracion electrénica.
Numero de itinerarios formativos realizados para empleados publicos en Efecto Anual
materia de administracion electrénica.

OE4.3 Empleado capaz. Numero de empleados publicos que reciben formacion. Efecto Anual
Numero de areas de Diputacion que reciben formacion. Efecto Anual
Numero de buenas practicas censadas en plataforma. Efecto Anual
Grado de utilizacion e implementacién de buenas practicas de la Efecto Anual
herramienta por entidad.

LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 2 — CIUDADANIA DIGITAL

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR

OE2.1 Ninguna comunidad en riesgo de Numero de comunidades en riesgo identificadas. Efecto Anua

exclusion digital en 2022.
Numero de actuaciones por naturaleza de intervencion. Efecto Anual

OE2.2 Adaptacién de DigComp a la Numero de personas que realizan autoevaluacién DigComp Huelva por Efecto Anual

realidad social y educativa de la provincia comunidad objetivo.

de Huelva en 2020. Numero de personas que realizan itinerarios formativos DigComp Huelva. Efecto Anual

OE2.3 Acercar la ciudadania a los servicios Numero de contenidos digitales realizados. Efecto Anual

publicos digitales para incrementar en un

15% anual el volumen global de relacion Numero de impactos obtenidos en RRSS en relacion a contenidos digitales. Efecto Anual

digital con la administracion provincial en

su conjunto. Numero de personas que acceden a servicios publicos digitales. Efecto Anual
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PERSPECTIVA DE DESARROLLO ACTIVIDAD TURISTICA
INTELIGENTE
LINEA DE ACTUACION ESTRATEGICA LE 9 — TURISMO INTELIGENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR TIPO VALOR
Definicion de sistema Unico de inteligencia turistica provincial. Avance Fecha de
realizacion
Implantacién de plataforma de inteligencia turistica provincial Avance Fecha de
realizacion
Numero de servicios de interés general que aglutina el sistema Unico de Efecto Anual
OE9.1 Informacion turistica centralizada. inteligente turistica.
Numero de acuerdos por perfil de colaboracién firmados por agentes del Efecto Anual
ecosistema.
Impacto del recurso turistico con respecto al ciclo de vida de la visita. Impacto Anual
Numero de acciones de difusién realizadas. Efecto Anual
Numero de contenidos digitales que utilizan tecnologias disruptivas. Efecto Anual
Numero de contenidos digitales sobre destinos turisticos realizados. Efecto Anual
Numero de visualizaciones de los contenidos digitales generados. Efecto Anual
OE9.2 Promocién y experiencia turistica. Definicion e implementacion de la Oficina Turistica Digital de la provincia Avance Fecha de
de Huelva realizacion
Numero de visitas de la Oficina Turistica Digital. Efecto Anual
Numero de tipologias de servicios de informacién que ofrece la oficina Efecto Anual
turistica.
Numero de municipios identificados para implementacion de sefalética. Efecto Anual
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5. COMUNICACION Y DIFUSION

Comunicar para informar y favorecer la participacién, tanto interna, como externa. Esa es probablemente la
intencién que se pretende con las actuaciones que para la difusién y comunicacién de Huelva Smart se lleven
a cabo.

En ese sentido, la presentacién y difusion de Huelva, mediante acciones concretas de comunicacion vy
marketing, han de concebirse desde una doble perspectiva:

e Como una herramienta de gestién, encaminada a establecer los hitos y actividades de la propia
estrategia orientados a conseguir la maxima efectividad en las siguientes areas:

- La comunicacién interna entre los distintos niveles y estructuras que conforman la Diputacién de
Huelva.

- La comunicacion externa entre la propia Diputacién y el entorno en el que despliega todas sus
actuaciones (ciudadania, ayuntamientos, instituciones publicas y privadas, entidades
colaboradoras, etc).

e Como una herramienta de marketing, orientada a dotar de visibilidad a Huelva Smart, y que sirva, a su
vez, a sus impulsores como instrumento de promocién del mismo y de los beneficios aportados a
terceros. Algo que es esencial, en una primera aproximacién, para lograr un buen nivel de
participacion.

Es por ello, por lo que Huelva Smart concretara en torno a un Plan de Comunicacién y Difusion especifico y
adaptado a las caracteristicas y peculiaridades de una iniciativa de esta naturaleza.

Un plan que se caracterizara por:

e Contribuir a alcanzar los objetivos que previamente se han definido por los responsables del mismo,
localizando o estableciendo los canales de informacion adecuados para la transmisién de mensajes.
e Generar un clima de confianza plena, pues:
- laiinformacion oportuna elimina el rumor y evita la manipulacion y distorsion de la informacion,
- la comunicacién proporciona seguridad a todos los implicados en el proceso ante los hipotéticos
cambios procesos y servicios,
- una adecuada comunicacién permitird dar a conocer los beneficios y resultados derivados de
Huelva Smart aprovechando su maximo potencial,
- una informacién adecuada transparente y veraz facilitara la participacion e involucracion de todos
los interlocutores clave.
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Comunicacion interna

En torno a la comunicacién interna, con caracter minimo, se llevaran a cabo las siguientes acciones:

Reunién de lanzamiento

Reuniones del Comité de Seguimiento

Presentaciones del grado de avance y resultados intermedios de Huelva Smart
Talleres de presentacion de resultados

Comunicaciones informales

Reunién de cierre

o Etc.

Se trata de un conjunto de actuaciones plenamente relacionadas con la propia gestiéon y seguimiento de
Huelva Smart.

Comunicacion externa

Con el objetivo de entablar relacién y contacto con los agentes de interés de la provincia para fomentar su
participacion en la definicion final y ejecucion de Huelva Smart, se llevara a cabo la definicion de las oportunas
actuaciones de marketing institucional.

Se trata de un elemento clave en el plano de la comunicaciéon y participacion. De forma global, éste tendri el
siguiente alcance:

e Definicién de objetivos y acciones concretas para alcanzar la participacién de los agentes
identificados.

e Generacién de recursos de difusién y comunicacion:
- Resumen ejecutivo
- Video de presentacion
- Infografia
- Boletin electrénico
- Notas de prensa
- Enara

e Ejecucion de las acciones previstas, desde eventos a reuniones especificas (talleres de prospeccion,
participacion, ), asi como todas aquellas actividades on-line que se consideren idoneas para fomentar
la comprensién y participacion de Hueva Smart.
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6. EVALUACION Y SEGUIMIENTO

El seguimiento y grado de avance y ejecucién de las diferentes actuaciones que forman parte de Huelva
Smart, asi como la evaluacion del nivel de cumplimiento de los objetivos estratégicos finados son un elemento
clave para alcanzar la vision objetivo y mantener activos los principios guia que la justifican.

El control continuo de las actuaciones a lo largo de todo el proceso y el conocimiento del grado de
consecucion de los objetivos o hitos que se establezcan permitird disponer de la informacién precisa para
tomar las medidas oportunas a los responsables de Huelva Smart.

Estas decisiones pueden ser referentes a la eliminacion o modificacién de determinadas actuaciones, a la
priorizacién de otras, a la incorporacién de nuevas iniciativas, etc.

La definicion de un esquema de seguimiento y evaluacién de Huelva Smart requiere la determinacién de los
siguientes puntos:

e Operativa de seguimiento y evaluacién de avances y resultados.
e Definicién de responsables del seguimiento, su organizaciéon y mecanismos de coordinacién.

Operativa de seguimiento y evaluacion

La metodologia de seguimiento y evaluacion se basa en la estratificacion jerarquica de informacién para la
toma de decisiones, acorde a las diferentes dimensiones de informacién:

e Estratégica:
o Perspectiva de desarrollo inteligente
o Obijetivos estratégicos
e Tactica:
o Lineas de Actuacién Estratégica
e Operativa:
o Actuaciones

En la practica esta metodologia se llevara a cabo de las siguiente forma:
1. Creacion de la Hoja de Ruta anual (plan de accién anual)

Determinara, con el detalle que se requiera oportuno (plazo, responsable, etc.), el conjunto de
actuaciones que se llevaran a cabo en cada anualidad, incorporando para cada una de las dimensiones de
informacion vistas con anterioridad los indicadores necesarios para medir el avance e impacto de dichas
actuaciones.

2. Agregacién de informacién

Mediante la agregacién de la informaciéon de seguimiento relativa a cada actuacién de forma
individual, podra conocerse, no sélo el grado de consecucion del objetivo estratégico relacionado con la
medida, sino también el grado de cumplimiento por LE y perspectiva de desarrollo inteligente.

3. Interpretacién de la informacién

En este proceso de consolidaciéon pueden establecerse diferentes pesos para cada una de las
dimensiones de informacién y, por supuesto, para las actuaciones que incluye cada LE.
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Esta metodologia de seguimiento sera de aplicacion, tanto para cada Hoja de Ruta anual, como para el
conjunto de Huelva Smart.

El seguimiento se llevara a cabo a través de la elaboracion de informes periddicos, con la siguiente frecuencia:

e Trimestral en el caso del seguimiento de la Hoja de Ruta anual.
e Anual para el seguimiento de Huelva Smart.

Los informes periddicos de seguimiento incluirdn como minimo:

Situacion actual del grado de avance de cada LE y sus actuaciones.

Resultados de los indicadores asociados a las dimensiones de informacion.
Dificultades encontradas.

Cambios sobre la planificacién, tanto en tiempo, como en alcance de las actuaciones.
Informacidn sobre desviaciones, retrasos y riesgos

Acciones a tomar.

ok wWwNRE

Responsables y érganos de seguimiento

La Diputacién de Huelva se responsabilizara de la correcta ejecucién y seguimiento de Huelva Smart y dard
lugar a la creacién del oportuno Comité de Seguimiento que estara integrado por:

e Vicepresidenta de Coordinacion y Politicas Transversales

o Diputada del Area de Desarrollo Local e Innovacion Empresarial

e Jefe de Servicio de Innovacién

e Aquellas/os otras/os responsables de areas/servicios que asi se consideren.

El comité se reunira:

e Trimestralmente, para el seguimiento de la Hoja de Ruta anual. Serd en su tercera reunién anual,
cuando deba analizar y aprobar la hoja de ruta de la siguiente anualidad.
e Anualmente, para el seguimiento de Huelva Smart en su conjunto.
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7. COSTE ECONOMICO

El presente Plan no implicara la asunciéon de compromisos financieros por parte de la Diputaciéon de Huelva.

Asi mismo, la Diputacién de Huelva fomentard y favorecerd la participacién de otras entidades publicas para
la financiacion del plan. Este se desarrollard a través de planes o proyectos especificos, los cuales estaran

consignados en los presupuestos de la institucion.
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8. ANEXOS

Acrénimos

e DIGCOMP: Marco europeo de competencia digitales

e ELCIA: Estrategia Local de Ciudad Inteligente de Andalucia
e ENS: Esquema Nacional de Seguridad

e LE: Linea Estratégica

e  OE: Objetivo Estratégico

e TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones

e ZEM: Zero Emissions Mobillity (Movilidad basada en Cero Emisiones)

Referencias

Las principales fuentes empleadas, han sido:

e |nstituto Nacional de Estadistica

https://www.ine.es/

e Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia

https://www.juntadeandalucia.es/institutodeestadisticaycartografia

e Sistema Andaluz de Indicadores de la Educacion

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/webportal/web/estadisticas/sistema-andaluz-de-
indicadores-de-la-educacion
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